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Print Report

Financial Status Report

LSTA Administrative Costs

 Greg Lane

 Deputy Secretary of State / Washington State Libra

 Greg Lane

 360­902­4141

General Information
 LS­00­14­0048­14Federal Grant or Other Identifying Number Assigned By Federal Agency:

 3,281,761.00Total Federal Funds Authorized for This Funding Period: $

 14 LSTARecipient Account Number or Identifying Number:

Report Basis
Cash

Accrual

Funding Grant Period of Performance
 10/01/2013Start Date:

 09/30/2015End Date:

Period Covered by This Report
 10/01/2013Start Date:

 09/30/2015End Date:

2,267,354.19
Total SLAA funds expended to meet the purposes of LSTA, including the Five­Year­Plan (MOE): $

 1,787,328.23Minimum MOE Required: $

 2,224,992.22MATCH­State funds expended specifically on the Five­Year Plan: $

 36,687.94MATCH­Other funds expended specifically on the Five­Year Plan: $

 2,261,680.16Total Match: $

 1,690,604.15Minimum Match Required: $

 0.00All other recipient outlays not previously reported: $

 0.00Total unliquidated obligations (expected to clear by Dec. 30 or later IMLS­approved date): $

 0.00Unobligated balance of Federal funds (these funds to be deobligated): $

 3,281,761.00Federal share of net outlays: $

131,270.44Allowed: $

131,270.00Actual: $

0.44Difference: $

IMLS­approved date unliquidated obligations are expected to clear:

Name of Authorized Certifying Official:

Title of Authorized Certifying Official:

Signature of Authorized Certifying Official:

Phone Number of Authorized Certifying Official:
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 greg.lane@sos.wa.gov

 Certified

 01/29/2016

 17­891­9429

 91­6001106

 Washington State Library

Administrative Project

Email of Authorized Certifying Official:

Report Status:

Date Report Certified:

Agency DUNS:

Agency EIN:

Agency Name:

General Information
 2014Fiscal Year:

 WAState:

 CertifiedStatus:

 LSTA AdministrationTitle:

 Provide administration of the federal LSTA grants program including: ­ Support for the Library
Council of Washington (LCW) which advises the State Librarian and the Office of the Secretary of State on
the use of federal LSTA funding. ­ Develop grant programs and guidelines in conjunction with other State
Library staff. ­ Work with grant review committee to develop award recommendations. Obtain approval of
recommendations from agency management. ­ Distribute award letters and letters of rejection indicating why
specific applications were not funded. ­ Develop contract agreements with sub­recipients. ­ Review, approve,
and work with fiscal office to pay claims made by sub­recipients. ­ Provide oversight and monitoring of the
grants program including the oversight of sub­recipients contract implementation. ­ Provide oversight and
coordination of the federal LSTA program at the State Library.

Abstract:

 Administer the LSTA ProgramIntent:

 Washington State LibraryGrantee:

10/01/2013

Start Date:

09/30/2015

End Date:

Budget Information
TotalMATCH­

Other
MATCH­
State

LSTA

Salaries/Wages/Benefits $ 111,940.38 $ 38,567.23 $ 0.00 $150,507.61

Description ­ Salary and benefits for LSTA Grants Manager. ­ A portion of the salary and benefits for the
Library Development Program Manager / LSTA Coordinator.

Consultant Fees $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $0.00

Description

Travel $ 18,444.56 $ 1,846.68 $ 0.00 $20,291.24

Description ­ A portion of the travel for the LSTA Grants Manager and the Library Development Program
manager / LSTA Coordinator. ­ Travel for the Library Council of Washington to attend advisory
committee meetings

Supplies/Materials $ 572.93 $ 1,939.00 $ 0.00 $2,511.93

Description ­ Supplies and Materials ­ Communications and Telecommunications ­ Printing and
Reproduction ­ Employee Professional Development and Training ­ Subscriptions

Equipment $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $0.00

Description

Services $ 312.13 $ 0.00 $ 0.00 $312.13

Description Agreements with school districts for teacher­librarians to serve on the Library Council of

Washington.
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Projects

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Washington.

Other Operational Expenses $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $0.00

Description

Totals: $131,270.00 $42,352.91 $0.00 $173,622.91

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73482SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Balisage: Markup ComferenceTitle: 

8430­10/15­PD­010State Project Code: 

8/10/2015 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Balisage is an annual conference devoted to the theory and practice of descriptive markup and related 

technologies for structuring and managing information. To get a taste of Balisage, browse the Proceedings' Master Topics 

List.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Karen M BrooksDirector Name: 

206 543 4870Director Phone: 

brooksk@uw.eduDirector Email: 

University of Washington­Seattle CampusGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $663.00 $0.00 $934.25 $1,597.25

Description Airfare and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Basilage Markup Conference

Abstract:
Attended Conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 2,400

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $337.00 $0.00 $1,063.00 $1,400.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $1,000.00 $0.00 $1,997.25 $2,997.25
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Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: University of Washington­Seattle Campus

Address: 1400 NE Campus Parkway

City: Seattle

State: WA

Zip: 98195­4550

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
This is at the heart of advanced markup applications: our data exists to improve end users' access to information
resources and services in multiple formats. We use XML to process much of our data, especially metadata. Processing
helps move the data across multiple systems, increasing the visibility of our resources using fluid metadata. We
expand access by displaying our data in multiple formats and systems. The Balisage conference provided many
insights and personal connections that can improve our services in these areas. XML data has had an enduring
usefulness in a rapidly changing information landscape; because of this, we've focused on XML to deliver
data/information. Attendance at Balisage was all about enhancing my programming and data processing skills, that I
may take an innovative leadership role in delivering our services.

Please briefly describe importance of findings.
We are constantly developing services to optimize use of networked resources. For example, I am building an XML
development server to process metadata for digital collections; processing uses XML routines to further standardize our
metadata and, consequently, make it more dependable to users. At Balisage I had several discussions, and attended
several talks, that engaged the topic of networked XML resources. Using XML, we push our data to other organizations,
allow it to be harvested, and even enhance linked data enrichments using semantic web resources. As an attendee of
Balisage, I now feel that not only am I extending marked­up resources across institutional boundaries but, as a member
of the XML community, I am also sharing ideas about the methods we use to extend these linkages. Primarily staff will
benefit from all increases in our power to process data from diverse sources. The more power we have in processing,
the more user interfaces can benefit. The most obvious benefit is faster processing for staff means more time to
improve services. Improved processing skills also increases the quantity of data sources we can draw from when
integrating data. For example, we are creating multiple semantic web data sets; the more quickly we can produce and
process those data sets, the more time we have for improving them; when we improve them, we can integrate those
datasets with additional data from further data sources. As we integrate data, we also need time to improve users'
ability to query that data. All of this is significantly impacted by professional development in these areas ­­ which is
exactly what Balisage is. The Balisage conference, although a markup conference, has an extremely wide scope. Our
use of other, non­XML tools ­­ other programming languages, data modeling tools, ontology­scripting, etc. ­­ are all
impacted by attendance at this far­reaching event. Furthermore, the conference inspires us to think not only
pragmatically and instrumentally, but to broaden our scope and link our technological practice to social and
philosophical concerns.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Mark up, cataloging, data

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73497SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

EX Libris Users North America (ELUNA) ConferenceTitle: 

8430­10/15­CE­018State Project Code: 

5/5/2015 12:00:00 AMStart Date: 

5/8/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Ex Libris Users of North America (ELUNA) is a not­for­profit educational group of users of library software 

products licensed by Ex Libris. ELUNA members include academic, public, governmental, and corporate libraries from the 

United States, Canada, and the Caribbean. ELUNA also offers consortia memberships. ELUNA connects member 

institutions to a network of other users of Ex Libris Products. Members share best practices with peer institutions and 

support each other through meetings, networking, and hosted email discussion lists. ELUNA works toward improvement of 

Ex Libris Products. Members identify and provide feedback on suggested enhancements, and work with Ex Libris on future 

developments and strategical goals. Only member institutions have the opportunity to vote on enhancements.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Sally SheedyDirector Name: 

(360) 383­3287Director Phone: 

ssheedy@whatcom.ctc.eduDirector Email: 

Whatcom Community CollegeGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $500.00 $0.00 $550.93 $1,050.93

Description Airfare and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $250.00 $0.00 $150.00 $400.00

Description Registration
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: EX Libris Users North America (ELUNA) Conference

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $700.93 $1,450.93
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Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Whatcom Community College

Address: 237 W Kellogg Rd

City: Bellingham

State: WA

Zip: 98226

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
I participated in many sessions that gave me the tools needed to manage our collection data, and they all are pretty
critical. The most important would be a session on how to prepare for RDA implementation. Resource Description and
Access (RDA) is a new cataloging standard that libraries must adopt. It provides instructions and guidelines on
formulating data for resource description and discovery. One session was on the Global Data Change module which I
will need to make large scale changes to our data as I try to clean it up. I went to a session on managing eBook data
coming from multiple vendors, and having all our eBooks in the catlog is something my colleagues are clamoring for. A
session on how to clean up data to correct inconsistencies, and another on how to standardize data settings in order to
prepare for migrating information to a new system, will both help in my efforts to get us ready for the likely conversion to
a new add­on to our system. There were two sessions that will help me to run customized queries on our database, one
SQL in general, and one on constructing new versions of Voyager’s Access queries. Such queries make possible
analysis of the Voyager functions and procedures so I can institute better practices and work­flows.

Please briefly describe importance of findings.
Conference covers multiple products, provides an overivew of the scope of solutions, and a look forward to innovations
that Ex Libris and others are working on. Much of the content presented is from peers relating stories from their own
experiences, in other academic libraries, both small and large. There were 375 attendees! The network opportunities are
very valuable.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

data collection, standardization

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73498SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Curriculum support

Project Activities

Activity Details

Title: Ask WA Cooperative Virtual Reference Project

Abstract:

Ask WA Cooperative Virtual Reference ProjectTitle: 

8421­20State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Ask WA program provides a range of online reference services for all Washington residents by creating a 

network of collaboration and support among libraries throughout the state. To accomplish this, the Ask WA program offers a 

platform for libraries to both offer service to their patrons and to contribute on the platform, giving comprehensive coverage 

to residents statewide, even outside of library operational hours.  Though not all Washington libraries participate in Ask 

WA, all Washington residents may use the service.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Nono BurlingDirector Name: 

(360) 570­5576Director Phone: 

nono.burling@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $39,511.23 $0.00 $0.00 $39,511.23

Description .5 FTE

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $4,258.89 $0.00 $0.00 $4,258.89

Description Site visits and training

Supplies/Materials $706.73 $0.00 $0.00 $706.73

Description Supplies, fees, membership

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $57,347.65 $22,181.11 $14,970.89 $94,499.65

Description Fees to participate in Ask WA, Washington's OCLC QuestionPoint consortium.

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $101,824.50 $22,181.11 $14,970.89 $138,976.50
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Provides access to 24/7 Virtual Reference Service for residents of Washington State. Two queues, Public and Academic are 

used to focus the skills needed to match patron to librarian.  Each library in the program contributes time monitoring the 24/7 

queue.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Digital

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 1

Number of licensed databases acquired: 0

Number of print materials (books & government documents) acquired: 0

Number of electronic materials acquired: 0

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes
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Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 18
Academic Libraries: 36
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Washington Residents asked and received answers to 56,694 questions via email and text messaging. In addition
32,155 questions were asked and answered via chat. Washington Librarians in turn answered 26,164 questions for both
Washington residents and for patrons of other states through our cooperative agreement.

Please briefly describe importance of findings.
As library resources move to a more digital, 24/7 platform, virtual reference is a key resource to serve our patrons. A
total of 88,849 questions were asked in FY 2014, on the whole by people either not in the physical library, and/or
outside of normal library operating hours. Without this service many of those questions may have gone unanswered.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
88,849 questions were asked by Washington residents during FY 2014. On the whole these questions were asked by
people not physically in the library and often outside of library hours. Virtual reference is no longer an experiment. Our
patrons are embracing the idea of virtual reference and it has become an important tool in the toolkit of a 21st century
library.

Project Tags

virtual reference, Ask WA, chat

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73499SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Roslyn Museum Collection, Roslyn HeritageTitle: 

8421­22/G­4825/14­WRH­008State Project Code: 

9/3/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Roslyn Public Library, located in central Washington State, digitized and made available online, aAbstract: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization

Abstract:
The Roslyn Public Library hired two local digitization contractors to perform the bulk of the grant project activities.
The Library's director worked with these two individuals (one affiliated with the Museum, one a private historian) to
identify and select materials for digitization. The contractors performed scanning using a flatbed scanner, evaluated
copyright, and conducted in­depth research on photos using a variety of primary and secondary sources.
Descriptive metadata was created using digital asset management software, and the Roslyn Public Library's

collection of photographs and other historically significant materials residing in the collection of the nearby Roslyn
Museum. A small mountain town on the Eastern slope of the Cascade Mountains, Roslyn sits atop a large seam
of high­quality coal, and was an important mining community from the late­19th through the mid­20th centuries.
The mining industry drew workers from far and wide, and Roslyn also became well known as one of the more
ethnically and culturally diverse rural communities in Washington. For this project, the Roslyn Public Library
partnered with the Roslyn Museum to select, digitize, describe, and share this collection of materials which was
previously only available to researchers visiting in person. The Washington State Library provided training and
support, grant administration, and web hosting through the Washington Rural Heritage statewide digitization
program.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Erin KrakeDirector Name: 

509­649­3420Director Phone: 

rpl@inlandnet.comDirector Email: 

ROSLYN PUBLIC LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $7,500.00 $0.00 $0.00 $7,500.00

Description Digitization contractors (2), performing selection, research, digitization, optimization, metadata
creation.

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $7,500.00 $0.00 $0.00 $7,500.00
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director performed quality assurance and subject indexing. The Washington State Library provided training, support,
and the technical infrastructure to provide online access and digital preservation for the collection.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 107

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No
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Name: Roslyn Public Library

Address: 201 S. First Street

City: Roslyn

State: WA

Zip: 98941

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
A total of 107 items were digitized, researched, and cataloged as part of this grant project. The collection had previously
been poorly organized (un­indexed) and minimally described. "This new collection provides easy, remote access to
these specific images. It also preserves our community's history by expanding the written record of that history through
vivid and accurate descriptions. These descriptions will help residents, researchers, and local students learn about the
history of our area and the history of Washington State. The library is increasingly seen as a primary resource for local
history, and being able to point to this new collection adds to our ability to meet that information need with our
customers." The Roslyn Heritage Collection received a total of 13,133 individual item views during the period
encompassing this grant project (as recorded by CONTENTdm digital collection software). The digital collection landing
page received visits from 648 unique visitors during the same period, indicating that at least this many, and possibly
many more, individuals learned about local history by visiting the website and its associated resources. The Roslyn
Public Library delivered two public programs to promote the digital collection. It also performed outreach at the local
high school, sharing the digital collection as a potential resource for annual units on local history. The digital collection
is publicly accessible at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/roslyn/searchterm/Roslyn%20Heritage%20­­
%20Roslyn%20Museum%20Collection/field/all/mode/exact/conn/and/order/title

Please briefly describe importance of findings.
This project demonstrated the importance of public libraries in providing and enhancing access to local history and
cultural heritage materials, especially unique, hidden, and previously inaccessible resources held in public library
special collections, small museum, and private collections.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digitization, collaborative digitization, local history

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73500SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Staying Afloat in a Sea of Change: Library Staff RetreatTitle: 

8430­10/15­PD­005State Project Code: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Staying Afloat in a Sea of Change: Library Staff Retreat

Abstract:
Workshop

Intent: Improve the library workforce.

9/3/2015 12:00:00 AMStart Date: 

9/3/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Debra Westwood, the Library Cluster Manager within the King County Library System, delivered a talk
and workshop to the staff of the Whitworth Library as part of an annual retreat day. She presented two sets of
handouts including worksheets, extra readings, and slide material, some of which we used during the session with
some to be used at a later date. She presented a PowerPoint lecture with interactive elements and included break­
out sessions. Some of the day was spent in a large group and other elements were one­on­one.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Amanda ClarkDirector Name: 

509­777­4482Director Phone: 

amandaclark@whitworth.eduDirector Email: 

Whitworth UniversityGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $487.75 $0.00 $162.59 $650.34

Description Trainer

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $487.75 $0.00 $162.59 $650.34
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Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 11

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Whitworth University

Address: 300 W Hawthorne Rd

City: Spokane

State: WA

Zip: 99251

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
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Greater attention will be paid to the "customer experience" at the library; Debra's talk assisted us in re­framing how we
are affected by our own stress which then affects our interactions with patrons. As a group we decided to not transfer
our stress to patrons, thus improving delivery. 2) We have much change in the library and discussed how to improve our
delivery of services by holding less tight to those things that create our identity. For example, but not "checking out"
markers, but offering them freely throughout the library the patron is better served; we have made a conscious effort,
therefore, to embrace change more, but let go of some of our control. 3) As a team we considered our body language
and other non­verbal communications so that among each other we may be more tender toward one­another. By doing
this we are able to communicate more clearly and accomplish library workplace tasks with less contention. Staff gained
coping mechanisms for change as well as a sense of excitement about coming changes ­­ many of them major ­­ in our
library. The learned applicable skills in reducing stress due to workplace­related change.

Please briefly describe importance of findings.
Gonzaga Library also invited Debra to speak on a separate occasion on a similar topic, thus allowing our two
organizations to now have a shared dialog and common language to talk about change and stress in the library. This
provided a new linkage between us.Patrons should notice immediately that the staff says "yes" more often and "no"
less often. Morale is boosted and a willingness to try new things is also on the rise ­­ patrons should feel this
immediately. Additional benefits included hearing about many of the new initiatives happening on the west side of the
state and learning which worked well and took hold. This spurned our group to consider trying a "mobile" librarian
activity and perhaps scale back reference desk hours.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Communication skills

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73501SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

IT ServicesTitle: 

8421­04State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Monies in this project provide for the funding of ongoing program requirements for IT hardware, software
and services.
Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Gary BortelDirector Name: 

360­570­5588Director Phone: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve library's physical and technology infrastructure.

Library Infrastructure & Capacity

Project Activities

Activity Details

Title: Provide for resilience of server infrastructure supporting services to external library customers.

Abstract:
Procured service agreement for six physical servers from the manufacturer.

Intent: Improve library's physical and technology infrastructure.

Activity: Content

Mode: Other

Format: Combined physical & digital

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

gary.bortel@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $5,309.67 $0.00 $0.00 $5,309.67

Description Supplies, materials, and small IT equipment serving program staff and projects. Warranty
agreements on existing server infrastructure hosting services to external library customers.
Ongoing licensing of list server software.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $5,309.67 $0.00 $0.00 $5,309.67
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Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
•Supplied maintenance agreements for Library Development servers providing libraries services statewide such as web
& email hosting, content filtering and domain name system service. •Funded project hosting integrated library system
(ILS) for six small libraries.

Please briefly describe importance of findings.
•Met the IT equipment needs of Library Development program staff. •Met diverse technology service needs for libraries
outside WSL

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No
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Project Tags

infrastructure, technology, equipment

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73503SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

The Association For Rural & Small Libraries 2014 conferenceTitle: 

8430­10/14­CE­044State Project Code: 

9/4/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/6/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Association for Rural & Small Libraries, Inc. is a network of persons throughout the country
dedicated to the positive growth and development of libraries. ARSL believes in the value of rural and small
libraries and strives to create resources and services that address national, state, and local priorities for libraries
situated in rural communities.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Rachel PetersDirector Name: 

360­452­8471Director Phone: 

rachel.peters@elwha.orgDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $265.43 $0.00 $245.21 $510.64

Description Paid for mileage and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: The Association for Rural & Small Libraries 2014 Conference

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Description

Services $400.00 $0.00 $75.00 $475.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $665.43 $0.00 $320.21 $985.64
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Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Lower Elwha Tribal Library

Address: 2851 Lower Elwha Rd.

City: Port Angeles

State: WA

Zip: 98363

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The Lower Elwha Tribe has a part time librarian. this conference provided new exposure to many habits and ideas that
the librarian had never been exposed to before. We serve many families below the poverty line, so the takeaways from
the conference that help with stretching budgets, empowering youth to continue to study, and programs to serve
children were all very interesting.

Please briefly describe importance of findings.
We will introduce and implement the 'Edge" or impact community survey in order to plan a strategy which will best serve
the native community as well as the community at large.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

rural libraries, underserved, volunteers

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73504SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Assessment in Action (2nd ACRL Training workshop)Title: 

8430­10/14­CE­049State Project Code: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Assessment in Action (2nd ACRL Training workshop)

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

1/28/2015 12:00:00 AMStart Date: 

1/31/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

ACRL was awarded a National Leadership Demonstration Grant of $249,330 by the Institute of Museum
and Library Services (IMLS) for the program “Assessment in Action: Academic Libraries and Student Success”
(AiA). Part of ACRL's Value of Academic Libraries initiative, AiA is being undertaken in partnership with the
Association for Institutional Research (AIR) and the Association of Public and Land­grant Universities (APLU). The
grant supports the design, implementation and evaluation of a program to strengthen the competencies of
librarians in campus leadership and data­informed advocacy.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Tamara SalmanDirector Name: 

206­239­4551Director Phone: 

tbsalman@cityu.eduDirector Email: 

City University of SeattleGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $645.28 $0.00 $215.10 $860.38

Description Airfare and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $645.28 $0.00 $215.10 $860.38



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 24/301

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: City University of Seattle

Address: 521 Wall Street, Suite 100

City: Seattle

State: WA

Zip: 98121

Project Outcomes
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List any important findings or outcomes from your project:
From this second workshop in the series, I learned about and advanced my skills related to collection and analysis of
data related to our assessment project. We now have set up two data streams and are in the process of gathering the
data on a quarterly basis, with the goal of merging the data and running an SPSS analysis with the help of our
Institutional Effectiveness Office. Preliminary analysis shows a gap in information literacy instruction among some
programs. Our project will help us work with the appropriate faculty to address these gaps. This is a baseline project, so
the data we gather and analyze in 2014­15 will be the baseline from which we can improve our assessment work and
improve our instruction program so that our information literacy outcomes are measured appropriately in the most
relevant courses across academic programs. I noticed at this workshop that I already feel more comfortable with
assessment and determining which data to collect and how it can be analyzed to help us operate better. My comfort
level is higher, and I will be training members of my team and the library to better understand assessment and how we
can ensure we are meeting department and university learning outcomes.

Please briefly describe importance of findings.
We really dug into the trajectory of our individual projects and had plenary sessions on qualitative and quantitative data
collection and analysis, as well as discussions about communicating the results and proposed next steps to various
groups of stakeholders. Connecting with the facilitators and having the chance to work on the common issues all of us
have was very helpful. Our facilitators were also available one­on­one to help us work through problems with our
projects. I enjoyed the support of my colleagues as well. We spent a great deal of time discussing assessment and how
to build assessment confidence and leadership in our libraries and at our institutions.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Academic, assessment, advocacy

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73505SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

EDUCAUSE Connect 2015Title: 

8430­10/14­CE­053State Project Code: 

1/28/2015 12:00:00 AMStart Date: 

1/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

EDUCAUSE Connect creates highly interactive, action­driven professional development experience
focused on finding workable solutions, connecting people's experiences, building professional networks, and
growing individual and collective understanding of higher education IT issues. Connects are events for anyone who
wants to move ideas, understanding, and the profession forward.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: EDUCAUSE Connect 2015

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Matthew LechnerDirector Name: 

206­239­4558Director Phone: 

mlechner@cityu.eduDirector Email: 

City University of SeattleGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $600.00 $0.00 $448.01 $1,048.01

Description Airfare, lodging, taxi, parking

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $150.00 $0.00 $325.00 $475.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $773.01 $1,523.01
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Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: City University of Seattle

Address: 521 Wall Street

City: Seattle

State: WA

Zip: 98121

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The session about applying analytics to online courses was fascinating as it distinguished three types of analytics that
are often lumped together: Institutional, Engagement, and Learning. The first two types are comparatively easy to
obtain, but measuring student learning is most difficult and most important for us to focus on. The point that
engagement does not necessarily indicate learning is important for us to consider when we track usage statistics
because that is what's available. Alternatives include asking students to complete more mini­assessments immediately
following instructional resources, applying adaptive learning technologies to the online course, and redesigning
curriculum to be both engaging and aligned with program outcomes. Interacting with my colleagues at other universities
was a definite highlight, as I learned a great deal from them informally about what works and what doesn't when it
comes to sharing new technologies with faculty, determining best options for course resources and textbooks,
collaborating with I.T. and e­Learning departments, and much more.

Please briefly describe importance of findings.
LSTA goal #1 I attended a very practical session on personalization of websites, which is fortuitous because we are
currently in the process of redesigning our library website using the WordPress platform. I learned about key ways to
use personalization to allow the website to "recognize" the user based on his/her profile and where s/he is navigating to
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the site from that I think will be beneficial to consider in our redesign. I participated in a lunch discussion on the subject
of accessibility and universal design in higher education, and learned about challenges and successes that other
institutions have had when making their online systems more ADA­compliant. The main takeaway is that I need to
document what is currently accessible and how, and that we as an institution need a clearly­defined accessibility policy
to mitigate risks. I learned about how other universities have created caption files for streaming videos to make them
more accessible to all users, and I will share this information with faculty and our Academic Technology committee. I
learned that workshops and webinars are among the least effective means of improving faculty use of academic
technologies. Alternatives that I will propose at CityU are faculty­to­faculty presentations with A.T. and I.T. providing
support; visiting already­assembled groups of faculty at meetings where they would benefit from academic technology
information and tips; and creating online learning communities with one designated leader around a specific topic.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

information technology, e­Learning

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73506SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Talking with Children and Youth about Race WorkshopTitle: 

8430­10/14­CE­052State Project Code: 

1/16/2015 12:00:00 AMStart Date: 

1/16/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Recent research has shown that children have very complex understandings of differences and
stereotypes. Far from being color­blind, most children are aware of how their own skin color is an advantage or
disadvantage. They also judge their peers based on stereotypes that adults might like to believe they are unaware
of. Because of this, it is important that children are given anti­bias messages, through actions and words, to
actively counter what they are witnessing in the adult world. They also need to learn how to advocate for
themselves and others. In this workshop we explore how children learn and practice racism and privilege and
strategies for counteracting bias.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Dana BrownfieldDirector Name: 

253­548­3569Director Phone: 

dbrownfield@piercecountylibrary.orgDirector Email: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Talking with Children and Youth about Race Workshop

Abstract:
Attended workshop

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

PIERCE COUNTY LIBRARY SYSTEMGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $7.00 $7.00

Description Bus fare

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $105.00 $0.00 $30.00 $135.00

Description Workshop registration fee

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $105.00 $0.00 $37.00 $142.00
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Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Pierce County Library ­ Summit Branch

Address: 1305 S. Fife St.

City: Tacoma

State: WA

Zip: 98405

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The instructors provided an overview of children's development in understanding race, gender, disability, and class.
Strategies for responding to bias were clearly presented and discussed. The training did not offer any simplistic
solutions to these challenging situations. We were provided with a safe space to examine and interrogate our own
practices and some practice in addressing situations by asking questions that encourage all parties to move to greater
understanding and empathy.

Please briefly describe importance of findings.
Primary LSTA goal #6 1. Creating a positive environment with clear boundaries ­ there was discussion and role play in
small groups. I shared some incidents that I had observed at my library and my discomfort and total failure to intervene.
The group suggested I create some clear norms for group behavior and speech and have them posted in the room, and
I could also go over them with the group from time to time so that boundaries are clearly defined. We discussed how
shaming people is tempting, but counter­productive, and how asking questions, slowing the conversation down, and
coming back to topics later are better strategies. 2. Techniques for responding to incidents and teachable moments ­ we
did some role play around responding to discrimination in an early childhood educational setting. One important point
was to not focus all attention on the child who made a hurtful comment, but to also acknowledge and engage the child
who was the target of the comment. This aspect of the training was helpful in the library context because the incidents
that arise can be unpredictable. It helped emphasize ways to intervene in a thoughtful and loving manner that
encourages children to reflect on their behavior and feelings. The same techniques could be used to mediate incidents
between adults in the library. 3. Children's materials analysis and providing counter narratives ­ we practiced analyzing
children's books for multicultural content and anti­bias, a very valuable practice for a youth services librarian. Our library
system is currently going through a systematic process of evaluating our story time collection for bias and seeking
more titles to include in this collection that address racism and provide counter narratives. These strategies will be
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employed while designing story time content and book talk selections.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

children, youth, diversity

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73507SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Fundamentals of Metadata Theory and PracticeTitle: 

8430­10/14­CE­051State Project Code: 

1/7/2015 12:00:00 AMStart Date: 

5/1/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Technology & Networking Specialization within the School of Information Master’s program prepares
students for a career in the development, management, and maintenance of networks in areas such as building
hardware and software systems, maintaining networks for information and communication, and developing
databases and applications.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Doug WaymanDirector Name: 

509­313­6539Director Phone: 

wayman@gonzaga.eduDirector Email: 

Gonzaga UniversityGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Fundamentals of Metadata Theory and Practice (LIS 5787)

Abstract:
Attended training

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: Virtual

Session length (minutes): 120

Number of sessions in program: 18

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $750.00 $0.00 $1,183.02 $1,933.02

Description Paid for conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $1,183.02 $1,933.02
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Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Gonzaga University, Foley Center

Address: 415 E. Garden Ave.

City: Coeur d'Alene

State: ID

Zip: 83814

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
I learned how to use the meta­markup language XML by creating item "records" for a number of varied resources. I
learned about a variety of metadata standards including CDWA lite maintained by Getty, MODS, qualified Dublin Core,
and PREMIS. I learned how to crosswalk metadata between the standards, and of what the standards' schemas consist
by building a schema from beginning to end. I learned of the issues and problems that occur when interoperability is not
maintained between standards, and a new object­oriented solution called CIDOC­CRM that enables the mapping of one
standard to another. The highlight of the class was creating substantial XML documents and having them successfully
validate against the complex schema (XSD) that I created.

Please briefly describe importance of findings.
Primary LSTA goal # 2, Secondary LSTA goal #1 LSTA goal #2 ­ this course has changed my perceptions (and future
activity) concerning the way our current relational database catalog is set up as opposed to the one to which we will be
migrating. It's very likely that our future system will be using an entity relationship­styled architecture in order to allow
more dynamic and less labor­intensive connections to take place between the elements contained in our catalog and
the authority files that enable the collocation and disambiguation of resources. The payload to our customers is that
they will have more contextual information available in the user interface in order to facilitate their identification and
selection functions when seeking information resources. LSTA goal #1 ­ the course changed my ideas and perspectives
concerning the design and creation of metadata in regard to the information seeking functions of our customers. This
class heightened my awareness to the extent that my current cataloging practices have been directly affected even as I
am being instructed in the cataloging of a newly assigned format (DVDs). By expanding the accessibility of this very
popular service format, our customers will benefit from enhanced metadata that will help them not only find, but also
decide as they select from the various offerings we provide. LSTA goal #3 ­ this course advances our services by
having broadened my perspectives in regard to the role and importance that metadata plays in libraries today. Because
we offer so many online resources, integrating the ability to find, identify, and select from amongst them has become
almost entirely the responsibility of the metadata connected to them. Online customers cannot launch themselves into
the stacks and hope to serendipitously find items collocated by classification on the shelves, and one they have found
something interesting, to then thumb through the item to decide if it will be useful. Metadata must fill that gap, and
make up for that lack of materiality possessed by online and born­digital resources. I believe I am now much better
poised to help provide such metadata that will impact our customers in a positive way in regard to digital resources.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
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Project Tags

information technology, network maintenance

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73508SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Early Learning STEM InstituteTitle: 

8430­10/14­CE­050State Project Code: 

12/3/2014 12:00:00 AMStart Date: 

12/3/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Early Learning STEM Institute was a collaborative effort to bring librarians, preschool teachers,
early learning providers and community organizations together to build a foundation for STEM in Washington State
and advance excellence, innovation, and equity in STEM education for our earliest learners.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Mary NeumanDirector Name: 

509­758­5454Director Phone: 

mneuman.acl@valnet.orgDirector Email: 

ASOTIN COUNTY LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $391.12 $0.00 $130.38 $521.50

Description Paid for lodging and mileage
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Early Learning STEM Institute

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $391.12 $0.00 $130.38 $521.50
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School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: ASOTIN COUNTY LIBRARY

Address: 417 SYCAMORE ST.

City: CLARKSTON

State: WA

Zip: 99403

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Primary LSTA goal #3, Secondary LSTA goals #5, #1, #4 1. We will use information learned about STEM to enhance
our time with children's activities. 2. I will use techniques learned with children to develop a cardboard challenge that fits
with children we work with during our play and learn time. 3. I will develop STEM­based materials that are appropriate for
our patrons.

Please briefly describe importance of findings.
I gleaned many ideas that I believe will help me in my work with play time in our library.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

early learning, STEM, networking

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73509SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

COSUGI (Customers of Sirsi­Dynix Users Group Inc) ConferenceTitle: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: COSUGI (Customers of Sirsi­Dynix Users Group Inc) Conference

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

8430­10/15­CE­001State Project Code: 

3/30/2015 12:00:00 AMStart Date: 

4/1/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Customers of SirsiDynix Users Group is a not­for­profit corporation formed as an independent
organization of Unicorn, DRA, Dynix, Horizon,and Symphony product customers of SirsiDynix. This conference
provides an opportunity for updating and interchanging new ideas and best practices.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

J. MerrittDirector Name: 

253­566­5089Director Phone: 

jmerritt@tacomacc.eduDirector Email: 

Tacoma Community CollegeGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $571.48 $0.00 $0.00 $571.48

Description Airfare and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $457.13 $0.00 $342.87 $800.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $1,028.61 $0.00 $342.87 $1,371.48
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Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 960

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Tacoma Community College Library

Address: 6501 S. 19th St.

City: Tacoma

State: WA

Zip: 98466

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
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BLUECloud cataloging will optimize our cataloging staff time in many ways such as searching several sites at once for
MARC records and the ability to quickly drag and drop data when editing records. I was able to get a good analysis of
the future of our Horizon system. This will assist in determining if upgrades and new product purchases will be the best
choice for technology needs or if a migration to another system will be necessary. Getting updates on Horizon
enhancements that are available free with our next upgrade was also helpful for technology planning. Such as allowing
customers to reset their pin instead of needing to call the library during operation hours; allowing customers to choose
their notification preferences when requests come instead of having to use a default for all customers ; the ability to add
a “Buy it now” feature to allow customers to purchase items through our website with a portion of the purchase going to
the library.

Please briefly describe importance of findings.
1) From what I learned at this conference, I will advocate for the purchase of eRC (eRecourse Central). This would allow
for one­stop searching for all of the library’s content in one federated search. There would be no need to be passed on
to another website to use the library’s resources. Everything, physical books, eBooks, streamed video, etc. will check
out on a customer’s library card! 2) I will also advocate for the purchase of BLUECloud acquisitions. This will streamline
ordering from all vendors allowing for better turnaround time for customers and giving them the ability to place holds on
all “on order” items. 3) If we stay with SirsiDynix and purchase the new discovery tools our customers will appreciate
SirsiDynix’s vision of “allowing all users to search and access the resources of their choice through any device, from
any location at any time.”

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Search, cataloging, customer service

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73510SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Survival Based YouthTitle: 

8430­10/14­CE­047State Project Code: 

11/6/2014 12:00:00 AMStart Date: 

11/6/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

This workshop is designed to provide adults with a foundational understanding of who survival oriented
youth are, how we can provide them the structure and security they crave, and (in the process) form a relationship
in which we can provide them with the help and support they deserve. It is a style of behavior management that is
based on engagement, relationship, and mutual respect. This process leads to effective behavior management.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Dawn RutherfordDirector Name: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Survival Based Youth

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 23

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

360­651­7069Director Phone: 

drutherford@sno­isle.orgDirector Email: 

SNO­ISLE LIBRARIESGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $1,000.00 $0.00 $0.00 $1,000.00

Description Consultant fees

Travel $95.26 $0.00 $365.08 $460.34

Description Airfare, lodging, rental car, parking

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $1,095.26 $0.00 $365.08 $1,460.34
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Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: SNO­ISLE LIBRARIES

Address: 7312 35TH AVENUE NE

City: MARYSVILLE

State: WA

Zip: 98271

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Primary LSTA goal #7 ­ 23 Sno­Isle Libraries staff attended. They learned the concept of Survival Based Youth and the
assumptions staff have when encountering them, and strategies for interaction to avoid power struggles and foster
respect and accountability. Participants shared ideas on how to apply this knowledge to their libraries. LSTA priority #5 ­
a new partnership has been created with Cocoon House to assist with countywide Point in Time homeless count. LSTA
priority #6 ­ participants developed their skills in recognizing survival­oriented perspectives and strategies for
recognizing, avoiding, and defusing power struggles. LSTA priority #7 ­ crafting library services to survival based youth
based on their needs for firm boundaries to set a safe and secure environment to help them flourish.

Please briefly describe importance of findings.
1. With fewer escalations in reaction to encounters with survival based youth, both staff and patrons will have increased
ease with using the library. 2. With more knowledgeable partnerships, we'll be better able to support youths facing these
challenges and direct them to appropriate agencies in their time of need. 3. By gaining understanding of these
challenging youth, staff will feel more comfortable and confident in engaging with them and will provide a higher quality
of service.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
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for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

youth, underserved population

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73512SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Northwest Council for Computer Education (NCCE) conference, 2015Title: 

8430­10/15­CE­003State Project Code: 

3/18/2015 12:00:00 AMStart Date: 

3/20/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

NCCE is a professional learning organization for educators and hosts the largest education technology
conference in the Northwest. With a membership base from Idaho, Montana, Oregon, and Washington, NCCE
provides resources and professional learning opportunities to our members throughout the year. NCCE partners
with educational organizations and certified trainers to bring cutting­edge, world­class professional learning to our
members. Through a variety of learning opportunities, NCCE delivers informative, innovative content in an
intensive, yet collaborative atmosphere. Trainings and materials are delivered via formal traditional coursework,
online learning environments, conferences and hands­on training.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Kirstin CopelandDirector Name: 

360­592­5734Director Phone: 

kirstin.copeland@bellinghamschools.orgDirector Email: 

Bellingham School District, Wade King ElementaryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: NCCE 2015 (Northwest Council for Computer Education)

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.

Description

Travel $375.00 $0.00 $455.64 $830.64

Description Travel expenses

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $375.00 $0.00 $0.00 $375.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $143.52 $143.52

Description Substitute teacher

Totals: $750.00 $0.00 $599.16 $1,349.16
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Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Bellingham School District, Wade King Elementary

Address: 2155 Yew Street Rd

City: Bellingham

State: WA

Zip: 98229

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Two of the sessions I attended were about video games and coding. The sessions weren't about how to play or how to
code. They were about understanding students that think like gamers and want to code. These were eye ­opening
sessions that showed me I need to find ways to teach, that emulate what these students are looking for in games such
as challenge, recognition of success, social interaction, creativity, and choice. What I learned from these sessions
applies to students across the grade levels that I teach and includes those at lower academic levels as well as those
who are highly capable. It was interesting to hear about how teachers have used this approach of understanding gamers
to change their lessons to be more accessible and attractive to students while at the same time they reach students
learning needs at so many different levels. I’m looking forward to implementing these strategies as I see so many
students with these "gamer characteristics". I've already mentioned how important I think the flipped classroom is to
diverse learners. I plan to use that to teach and reteach lessons for staff and students who are not able to grasp all of
the needed information in one face­to­face lesson. One of the biggest obstacles for many students to learning is
motivation. I really appreciated the information and message from sessions like "Going Global" that reminded us that
students are more motivated to engage in their learning if they have an authentic audience. I plan to Skype with authors
so students can get advice from experts, introduce students to interesting projects they can contribute to, and connect
students across our district with Skype and Edmodo to give our students a wider audience for their work. The sessions
at this conference have given me many ideas about how to give my students an authentic audience as well as the
guidance on how to do this safely using the internet.

Please briefly describe importance of findings.
Sometime staff members need information delivered at different times, or through a different format. It was inspiring to
learn about new ways to teach and provide access to information through a variety of formats. After this conference,
one of the changes that I will make is in regards to presenting our district’s acceptable use policy for technology and
internet use. I am going to create presentations for staff and students that can be watched independently and discussed
whole group or in small groups. At this conference I learned about tools available through Microsoft such as Sway and
Power Point 2013. I'm looking forward to using these programs, or others like them for this purpose. I also learned of
several other tools that can be used for a "flipped" learning session such as Educannon, Edpuzzle, Teded. I'm hoping to
use RSA Animate, or something similar to make videos that can be watched at any time to deliver important information
about our Acceptable Use Policy, directions on how to use our library catalog, directions on how to use many of our
digital tools, and for book promotion. I know that I often need to access information more than once. My staff and
students deserve the same opportunity. I'm looking forward to creating these videos to make this possible around many
different subjects. I have already implemented this change and I'm having a great time with it. Several of the workshops
that I went to focused on library leadership. They all had a similar message, "If you are not sending out the message of
what your library stands for, than who is?" . This was an important message for me to hear. In this day of social media,
we need to have a professional media presence to share with our communities and this message needs to reflect the
mission of our school district. Many of these sessions focused on the use of Twitter. I started a Twitter account for
each of my two schools and one for me, as a professional school librarian. Since the conference last week, I have been
able to share information about tech tools, great new books, as well as learn from others. I'm looking forward to sharing
more with my school communities and learning from the larger group of librarians.
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What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

School library, computer, social media

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73513SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

K­20 Library SupportTitle: 

8421­06State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Washington State Library recognizes the critical need to develop library services that provide all
users with access to information through local, state, regional, national, and international electronic networks.
Integral to this undertaking is the support of library efforts to provide reliable high speed Internet connectivity. WSL
assisted libraries statewide by providing the following services.   Continued the helpdesk and regional institutional
technology unit (RITU) functionalities provided by the Educational Service Districts (ESD) for the period. Provided
fiber connectivity at the Washington State Library through the K­20 Educational Network over which services such
as Internet content filtering, email hosting, web hosting, integrated library system (Koha) and domain name system
service were provided to libraries throughout the state of Washington.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Gary C. BortelDirector Name: 

360­570­5588Director Phone: 

gary.bortel@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total
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Intents

Improve library's physical and technology infrastructure.

Broadband adoption

Project Activities

Activity Details

Title: Hosting of services on fiber circuit for public libraries

Abstract:
WSL maintains server infrastructure hosting services for libraries statewide. Aimed primarily at the smallest
libraries that have neither infrastructure nor expertise to provide these services in­house, hosting is provided for
email, web sites, online integrated library systems and domain name system. The fiber circuit funded through this
project provides connectivity to these services.

Intent: Improve library's physical and technology infrastructure.

Activity: Content

Mode: Other

Format: Digital

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $80.30 $0.00 $0.00 $80.30

Description Travel to individual library locations to provide on­site assistance

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $1,771.96 $0.00 $0.00 $1,771.96

Description Fiber circuit to the Washington State providing for monitoring connected library locations and
hosting of services (e.g. email, web, DNS, etc.) to public libraries. On­site troubleshooting,
repair and maintenance services provided by local educational service districts.

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $1,852.26 $0.00 $0.00 $1,852.26
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Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 20
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Twenty library systems received support for high­speed broadband Internet connectivity through the K­20 Education
Network.

Please briefly describe importance of findings.
Patrons at participating locations could reliably access online resources through participating libraries' connectivity
provided by the K­20 Education Network.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

connectivity, broadband, online services

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73514SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Polaris Conference/PUG 2014 Pre­conferenceTitle: 

8430­10/14­CE­046State Project Code: 

10/7/2014 12:00:00 AMStart Date: 

10/10/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Polaris Users Group serves as a forum to influence the development and improvement of the
Polaris Integrated Library System (ILS); offers input to Polaris Library Systems, now Innovative Interfaces Inc.
(III), on the development of the Polaris ILS software; and serves as a resource about the Polaris ILS to the general
library community.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Nancy ManheimerDirector Name: 

360­405­9100Director Phone: 

nmanheimer@krl.orgDirector Email: 

KITSAP REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $1,638.00 $0.00 $968.61 $2,606.61

Description Airfare, lodging, parking

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $675.00 $0.00 $0.00 $675.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $2,313.00 $0.00 $968.61 $3,281.61
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Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Polaris 13th Annual Meeting & Conference; PUG 2014 Pre­conference

Abstract:
Attended conferences

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No
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Name: KITSAP REGIONAL LIBRARY

Address: 1301 SYLVAN WAY

City: BREMERTON

State: WA

Zip: 98310

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Primary LSTA goal #2 1. More secure payment transactions when using our catalog and library branches due to
changes in PCI compliance. 2. Ability to develop "River of Books" that is driven from our PowerPAC catalog but that
can be placed on any web page on our website. 3. Enhancements to the functionality of our online catalog that makes
services more readily available remotely.

Please briefly describe importance of findings.
1. ILL integration in our catalog ­ development for this current integration into our current system has ended, and there
will be little support for this integration going forward. We will need to decide as an organization if the current integration
will serve us well enough for the near future, and we will need to look at other solutions. 2. e­Commerce and PCI
compliance for our library ­ the integrated solution that was planned to replace the solution we are currently using is
behind in development. We will need to move forward with switching to a non­integrated solution in order to remain PCI
compliant. We learned some of the details of PCI compliance 3.0 which will be mandated in 2015. 3. Challenges of
integrating the electronic resources into our online catalog ­ we learned some of the problems that we face with
integrating electronic resource records into our catalog and hope to make the integration a smoother process.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

database, software, networking

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73515SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

BookExpo AmericaTitle: 

8430­10/15­CE­004State Project Code: 

5/27/2015 12:00:00 AMStart Date: 

5/29/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Collection Development & Management

Project Activities

Activity Details

Title: BookExpo America

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

A world of ideas, information, and insights await at BookExpo America (BEA) when you discover all­new
content rich education sessions that have been specially developed by industry experts. BEA is the largest
gathering of booksellers, librarians, retailers, publishers, rights, licensing, and book industry professionals in North
America.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Kimberly StorbeckDirector Name: 

360­704­4558Director Phone: 

kstorbeck@trl.orgDirector Email: 

TIMBERLAND REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $700.00 $0.00 $941.14 $1,641.14

Description Airfare, lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $50.00 $0.00 $128.69 $178.69

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $1,069.83 $1,819.83
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Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: TIMBERLAND REGIONAL LIBRARY

Address: 415 TUMWATER BLVD. SW

City: TUMWATER

State: WA

Zip: 98501

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Target library and information services to persons having difficulty using a library and to underserved urban and rural
communities, including children and families from families with incomes below the poverty line. Knowing what is coming
in trends and products is vital to what we are providing to the wide spectrum of people in our communities. TRL is
mostly rural, with a few urban areas, and many people and families are below the poverty line. Libraries have to
translate products and services coming out of the commercial world to our own populations. Plainly stated in one of the
sessions I attended, publishers know that we do good, but really don’t care in the end because they need to make



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 53/301

money so they can continue doing their work. We must continue having a dialogue and find a balance with publishers so
that everyone has access to the as much as the same material as possible, regardless of income. Expand services for
learning and access to information and educational resources in a variety of formats. I attended educational sessions
on ebooks and format preferences of readers that was quite illuminating in where the market currently stands. I also
attended a session on the challenges between publishers and libraries in providing content through the library market. I
talked to a number of vendors of digital products about the challenges we face in providing access to needed formats
while still keeping a balanced budget. I also talked to the publishers of the most popular travel guides about
accessibility information (wheelchair access, etc.) that is included, or not, in their guides. Most seemed surprised that
the guides did not have more and many had no information at all. I will use the information I gathered to continue to
effectively select material for our libraries and participate in discussions about new format and products.

Please briefly describe importance of findings.
It’s unfortunate that we’re still talking about some things, like ebook lending. It’s time to shift conversations and I’m glad
to have heard some real, honest comments from publishers. That’s the beauty of this event – it’s not library focused, so
they’re not pandering to us. This is a publisher event that we librarians have recently crashed and I think it does both
industries good to be around each other. I really liked hearing the ebook/print reading preference and sales data and the
lengthy conversations I had with some of our vendors. Things won’t get better until we start asking for what we need.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

collection development, purchasing

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73516SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

2014 Association for Library Services to Children InstituteTitle: 

8430­10/14­CE­043State Project Code: 

9/18/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/20/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Association for Library Services to Children National Institute is a two and a half day learning
opportunity focused solely on youth services librarianship. Smaller than an ALA Annual Conference with only 300
attendees, the Institute is a great place to network with colleagues, attend practical child­focused programs, and
meet the authors/illustrators you know and love. It's designed for front­line library staff, children's literature experts,
education and library school faculty, and other interested adults.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Mari NowitzDirector Name: 

360­943­7790Director Phone: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: 2014 Association for Library Services to Children National Institute

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

mnowitz@trl.orgDirector Email: 

TIMBERLAND REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $723.79 $0.00 $0.00 $723.79

Description Airfare, lodging, shuttle

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $26.21 $0.00 $373.79 $400.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $373.79 $1,123.79
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Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Timberland Regional Library ­ Tumwater Branch

Address: 1627 Brawne Avenue NW

City: TUMWATER

State: WA

Zip: 98502

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Primary LSTA goals #3, #6, #7 #3 ­ I learned a new technique for using a parachute prop during baby storytimes. I got
ideas on how to increase STEAM elements and maker spaces in library programs. I attended a session tailored to
programming for tweens. #6 and #7 ­ I attended a fantastic session called "Beyond Sensory Storytime" that gave me
some very practical advice about how to improve our ability to provide services for patrons on the autism spectrum. I
attended a number of sessions that really stretched my thinking about underserved populations.

Please briefly describe importance of findings.
As a result of attending this conference, the parachute playtime during storytime has been much more successful for all
of the babies and caregivers. Our staff has been struggling with how to provide programming for tweens. I now have a
list of ideas we can use to figure out how best to program for the tweens in our community. I plan to develop a social
story designed for our library. Social stories are used to teach people on the autism spectrum about a new experience in
picture form. They are written in the first person and can help dispel worry and anxiety that can occur around new
experiences. Having a Tumwater Library social story that families with children on the autism spectrum can take home
and share would be a start in the right direction to show these families that they are welcome in our library. I have many
new outreach ideas to share with my supervisors, and am hopeful that we will find a way to use these ideas to reach
patrons who are not yet being served well at our library. I learned how to be an advocate for libraries and library services
every day. I re­learned, by being around so many fantastic youth services librarians, that I have the perfect job for me,
and that what I do is important to my community.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data
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Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

children's, STEAM

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73519SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Institute for Senior Communications and MarketingTitle: 

8430­10/15­CE­017State Project Code: 

4/21/2015 12:00:00 AMStart Date: 

4/23/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Institute for Senior Communications and Marketing Professionals will take an in depth look at
building strong shops that thrive, successfully accomplish the tasks at hand, and help the organization soar. Hear
from top leaders who are setting the standards in educational marketing and communications. This conference is
suggested for advancement professionals with senior­level responsibility.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

A. C. PetersenDirector Name: 

206 543 9389Director Phone: 

acpete@uw.eduDirector Email: 

University of Washington­Seattle CampusGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Institute for Senior Communications and Marketing

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

Travel $60.00 $0.00 $1,103.71 $1,163.71

Description Airfare and lodging.

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $690.00 $0.00 $295.00 $985.00

Description Registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $1,398.71 $2,148.71
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State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: University of Washington­Seattle Campus

Address: 1400 NE Campus Parkway

City: Seattle

State: WA

Zip: 98195­4550

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Identification of the automatic default for effective communications according to age of recipient. Explored the benefits
of partnering.

Please briefly describe importance of findings.
Attendee plans to make increased use of undergraduate advisory board and track responses on social media in order to
improve communications. Also plans to continue outreach through local film festival to promote library collections.
working more closely with decentralized library staff by prioritizing goal­driven messages while creating consistency in
visual branding and print & web communications.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Seniors

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73520SPR Project Code: 

0Exemplary: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Exemplary Narrative: 

Washington Library Association Preconference: Using Improv for Creative Customer ServiceTitle: 

8430­10/15­CE­015State Project Code: 

4/15/2015 12:00:00 AMStart Date: 

4/15/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Library customer service is often an improvisation of unexpected interactions between people. Learn
how to create successful customer and peer interactions using improv! Join Jet City Improv's master facilitator as
he leads you in building these skills: Effective listening; Creative thinking and problem solving; Quickly and
spontaneously acting in any situation; Arriving at unanticipated solutions; Collaboration and trust with colleagues.
You will come away with a greater trust in yourself. 
and viewing change as opportunity,

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Katrina CarabbaDirector Name: 

(360) 305­3600Director Phone: 

katrina.carabba@wcls.orgDirector Email: 

WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEMGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $115.20 $0.00 $38.40 $153.60

Description Lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $105.00 $0.00 $35.00 $140.00

Description Registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $220.20 $0.00 $73.40 $293.60
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Title: Improv for Customer Service

Abstract:
Pre conference workshop

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 240

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 5205 NORTHWEST DRIVE

City: BELLINGHAM

State: WA
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Zip: 98226

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The four hour workshop focused on: improving workflow, building internal partnerships, and changing culture. The
“building internal partnerships” part of the workshop gave me new ways of thinking about my work and about engaging
with my co­workers. There are only bad processes not bad people! The branches are the customers and should talk
with their “suppliers” about the internal customer­supplier partnership and how well this supply chain is working. The
patrons, the ultimate customers, define the value. This workshop has certainly opened my mind to thinking about
processes within. As the branch manager representative to my organization’s administrative leadership team, I will use
what I brought from this workshop to influence administrators and processes inside my organization, translating what I
learned into action. there was ghe “building internal partnerships” part of the workshop gave me new ways of thinking
about my work and about engaging with my co­workers. There are only bad processes not bad people! The branches
are the customers and should talk with their “suppliers”

Please briefly describe importance of findings.
The human feeling part of work is essential to consider and understand. We need to talk about the process not the
people. Good work gets done in a safe, well­functioning team environment. Time invested in this kind of team
environment is not wasted! I’m excited to use Improv to help with spontaneous interactions with staff and patrons. I will
use what I learned to respond more creatively. I’ve already used and discussed some of the exercise with my staff and
with other managers.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Leadership, reference

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73521SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Association of Rural and Small LibrariesL 2014Title: 

8430­10/14­CE­042State Project Code: 

9/4/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/6/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Association of Rural and Small Libraries Conference ­ The library world is an amazing area in which to
work/study/play, and we’ll continue to meet and bring inspired people together in forums like this, to ensure our
libraries remain at the cutting edge.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Association of Rural and Small Libraries Conference 2014

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Brian HulseyDirector Name: 

360­305­3600Director Phone: 

brian.hulsey@wcls.orgDirector Email: 

WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEMGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $243.00 $0.00 $122.43 $365.43

Description Lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $207.32 $0.00 $27.68 $235.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $450.32 $0.00 $150.11 $600.43
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Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEM ­ Sumas Library

Address: 451 ­ 2nd St

City: Sumas

State: WA

Zip: 98295

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Primary LSTA goal #7 Three programs helped me plan new and reshape existing program models. The three programs
are geared towards four groups within my underserved community: children, teens, adults, and seniors. For children, the
"What We Talk About When We Talk About Apps" presentation helped bring technology into children's programs with
the use of technology and iPads. For teens, the "Maker Spaces: Small Space, Low Budget, High Quality" presentation
gave me additional ideas for our Maker Mondays program such as DIY and crafting projects that can be done on a
super low budget. For adults and seniors, the "Digital Literacy for Everyone: Going from Tech Averse to Tech Savvy"
presentation provided examples that can help with the existing adult technology training and beginning computer
classes I teach such as PC Basics ­ from powering on to programs to help mouse dexterity and understanding;
Introduction to the Internet; and Microsoft Office tiered courses within Word, Power Point, and Excel. The
"Strengthening Your Tech Core" and "Developing Excellent Customer Service" presentations were also very valuable for
me and my system.

Please briefly describe importance of findings.
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"Strengthening Your Tech Core" gives great examples for structuring courses to help with technology as a core
competency which is something WCLS is working towards. "Developing Excellent Customer Service" was valuable in
that it wasn't just about personal interactions, but also the surroundings at the library. "Digital Literacy for Everyone:
Going from Tech Averse to Tech Savvy" provided a good groundwork for creating a technology training program for a
smaller system and library. "Maker Spaces: Small Space, Low Budget, High Quality" gave me some great ideas to
implement that are fun yet work well for a branch on a budget with a large number of participants. "What We Talk About
When We Talk About Apps" is a great app resource for children's programming.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

rural libraries, networking

Project Information

Project Director

Grantee Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73522SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Northwest Council for Computer Education (NCCE) conference, 2015Title: 

8430­10/15­CE­010State Project Code: 

3/18/2015 12:00:00 AMStart Date: 

3/20/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

NCCE is a professional learning organization for educators and hosts the largest education technology
conference in the Northwest. With a membership base from Idaho, Montana, Oregon, and Washington, NCCE
provides resources and professional learning opportunities to our members throughout the year. NCCE partners
with educational organizations and certified trainers to bring cutting­edge, world­class professional learning to our
members.  Through a variety of learning opportunities, NCCE delivers informative, innovative content in an
intensive, yet collaborative atmosphere.  Trainings and materials are delivered via formal traditional coursework,
online learning environments, conferences and hands­on training.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Darilyn SigelDirector Name: 

(360) 676­6471 x4380Director Phone: 

darilyn.sigel@bellinghamschools.orgDirector Email: 

Bellingham Public Schools ­ Whatcom Middle SchoolGrantee: 
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Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Northwest Council for Computer Education (NCCE) conference, 2015

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $656.56 $0.00 $218.86 $875.42

Description Travel and lodging.

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $656.56 $0.00 $218.86 $875.42
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Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Bellingham Public Schools ­ Whatcom Middle School

Address: 810 Halleck Street

City: Bellingham

State: WA

Zip: 98225­3243

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
1. The conference provided the most learning around the goal of expanding services and access to information and
educational resources in a variety of formats. I recognize that social tools enable learning, connecting, creating and
relationships. Social media gives students agency and allows them to engage and share their voices. One of the big
changes will be teaching with and modeling authentic ways to communicate, collaborate and build community using
social media tools like Twitter, Instagram, Facebook and blogging. Not only will these tools empower students to
connect in powerful ways, in my own practice they will help patrons know what we offer and how we can work with them
through the library 24/7. I plan to start off the new school year teaching lessons through a variety of library orientation
sessions about the usefulness of OneDrive, OneNote, and Office Sway. Thankfully our school has a decent ratio of
student computers; however, our district has yet to create and adopt a “bring your own device” policy. Through my work
on our district’s library leadership team, I plan to prioritize that project in order for students to learn and practice the
skills of responsible personal device use so that they can more seamlessly integrate technology tools into their daily
learning experiences. I also have plans laid out to work with teachers to use Office Mix in order to flip their classrooms
for more effective use of time and to respond to the planned and unplanned absences of students. 2. There was a
gigantic advantage to attending this conference with five colleagues from my district (3 other librarians, our technology
TOSA, and a classroom teacher) since it allowed us to constantly mull over new learning, current practice, system
limitations and next steps. Over three days, we had the time to develop plans for technology integration based on new
information and skills. I also learned more about online communities for extending professional development
opportunities like Connected Librarian Day, the TLChat community and GlobalTL: Librarians Without Borders. These
informal and readily available learning opportunities will help my role as instructional coach, making curricular
connections and guiding the productive use of resources. 3. At the conference I was reminded of cost­free ways to
provide library media services that reach diverse populations like Google Hangouts, Skype and blogging. These
platforms give students an authentic audience while allowing them to investigate the world, examine different
perspectives, and share and act on ideas. I also delved into the idea of podcasting for students to share their own story
and build compassion and understanding of others by listening to stories of peers near and far. I’ve begun
conversations with a high school librarian and our technology TOSA on ways to set up recording stations and creating
the structure around a podcast that curates a variety of student stories that explore the humor, pain and reality of their
everyday lives.
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Please briefly describe importance of findings.
Along with the tools and applications mentioned above, I learned a great deal about using game dynamics to
differentiate instruction and engage learners. Our library sees regular visitors during their lunchtime who come to the
library to play online games. A variety of workshops looked at how to parlay these interests into a more educational
setting. One particular session focused on looking at what we do in the classroom instructionally and making that
experience more like currently addictive games (Minecraft, Angry Birds, Plants vs. Zombies, etc.). These games
embody choice, flexibility, perseverance, the failure dynamic, socializing, and allow for a variety of ways to be
successful. Acknowledging these powerful qualities in games that are inherent in the classroom learning experience can
help us connect and communicate with students on a significantly different level and effectively change classroom
behavior. It was suggested to use the Bartle Test of Gamer Psychology at the start of a school year to assist with
collaboration. The test assigns weight in four categories: Socializer, Achiever, Explorer or Killers/Griefers. Students are
usually a mix of the categories, however, by looking at the predominate category, students gain insight into the typical
actions of each type of gamer. The results also allow a teacher to sort groups according to the task or project and adapt
the learning environment to the unique needs of each learner.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

School library, computer, social media

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73523SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Building Bridges: WA State Higher Education Tech ConfTitle: 

8430­10/15­CE­007State Project Code: 

3/12/2015 12:00:00 AMStart Date: 

3/13/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Building Bridges is a regional conference bringing together educators, technologists, librarians,
researchers and leaders in higher education. The conference provides a forum for understanding how technology
can be used effectively in maximizing student success on campus and beyond. The inaugural 2015 conference
brought in 346 attendees from more than 50 different institutions of higher ed.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Mary MaraDirector Name: 

206­239­4554Director Phone: 

mmara@cityu.eduDirector Email: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Building Bridges: WA State Higher Education Tech Conf.

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 960

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

City University of SeattleGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $382.00 $0.00 $213.12 $595.12

Description travel, lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $90.00 $90.00

Description registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $382.00 $0.00 $303.12 $685.12
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Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: City University of Seattle

Address: 521 Wall Street, Suite 100

City: Seattle

State: WA

Zip: 98121

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
City University of Seattle has students at 28 sites in 11 countries. it's important for employees who work closely with
faculty to learn best practices for eLearning and technology. There were presentations showing how to both provide
remedial support and accelerated learning within the same program. Embedding librarians in the learning management
system can help both faculty and students.

Please briefly describe importance of findings.
I will discuss strategies of how to increase library's role in the online component of courses. We want to include
academic technology support to help increase student's achievement and success. Information gained here will help
improve the accessibility of our learning objects. we also want to help faculty improve the quality of their course design.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No
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Project Tags

higher education, planning, online

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73524SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Northwest Council for Computer Education (NCCE)Title: 

8430­10/15­CE­008State Project Code: 

3/18/2015 12:00:00 AMStart Date: 

3/20/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

NCCE is a professional learning organization for educators and hosts the largest education technology
conference in the Northwest. With a membership base from Idaho, Montana, Oregon, and Washington, NCCE
provides resources and professional learning opportunities to our members throughout the year. NCCE partners
with educational organizations and certified trainers to bring cutting­edge, world­class professional learning to our
members. Through a variety of learning opportunities, NCCE delivers informative, innovative content in an
intensive, yet collaborative atmosphere. Trainings and materials are delivered via formal traditional coursework,
online learning environments, conferences and hands­on training.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Katy AckersonDirector Name: 

360­676­4886Director Phone: 

katy.ackerson@bellinghamschools.orgDirector Email: 

Bellingham Public Schools ­ Kulshan Middle SchoolGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $352.28 $0.00 $159.52 $511.80

Description Lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 71/301

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Northwest Council for Computer Education (NCCE) conference, 2015

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $350.00 $0.00 $0.00 $350.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $287.04 $287.04

Description Substitute teacher

Totals: $702.28 $0.00 $446.56 $1,148.84
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Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Bellingham School District

Address: 1250 Kenoyer Dr.

City: Bellingham

State: WA

Zip: 98229

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
1. I learned about a terrific tool called DocsTeach which houses activities around using documents to teach students to
interpret history. The activities are sorted either by era, thinking skill, or interpretive tool so that teachers can browse in
a number of ways to find meaningful activities. This resource also provides access to thousands of primary source
documents from the same eras. I can’t wait to share this with the Social Studies teachers at my school – it will be so
easy for them to use primary source documents and hopefully begin to develop document based questions of their own
after learning from the examples on the provided activities! 2. At a session about Open Educational Resources I learned
about the work that has been done at OSPI recently around reviewing open source resources. I learned about the
rubrics used to review (not so useful practically, but good background information), learned how to find the reviewed
resources at http://digitallearning.k12.wa.us/, and was advised to check back in three weeks to see more middle school
resources that will be available in the Reviewed OER Library. Right now there are not many useful resources for middle
school (especially in the subject I was hoping to find resources for, Language Arts – but I’m excited to see what
becomes available soon since a plethora of 6th­8th grade Language Arts Marerials were evaluated. At all grade levels
my Language Arts teachers tend to switch up what they do with their all class reading units almost every year, and then
they are making up their own curriculum to support their students in achieving the standards. I’m hopeful that these
resources might be helpful to provide them with guidance on what books they might choose and what resources are
already available. 3. The second goal that I defined was #3, Advance the Delivery of Library and Information Services…
I spent a good portion of the conference pursuing ideas regarding the flipped classroom, blended learning, screen
casting to provide a “second chance” at learning a concept, and anything else that would challenge my thinking around
how and why we use technology with students. To be a leader in my school, I need to be ahead of the curve in my
thinking as these issues come up. I see too many teachers using computers to publish (i.e. write an essay) but not to
produce or create something new. One of the impactful statements one of the speakers made was: Are we creating
Cooks or Chefs? What he meant was, are we providing a learning environment that teaches our students to simply
follow a formula, or do we provide opportunities for them to learn those formulas with the purpose of being able to adapt
them in ways that create new ideas? I’ve already been bringing up these challenging ideas with teachers in casual
conversation. I believe we have to make a shift in our thinking before we can make a shift in our instruction.

Please briefly describe importance of findings.
The very best part of the NCCE conference was the opportunity to learn something new alongside my librarian
colleagues that attended with me, and then continuing the conversations throughout breaks, meals, and the 6 hour drive
home. I have never had the same quality of rich conversations as I did as a result of this conference. One thing that I
did differently than I have in the past, was choosing to attend sessions that someone else in my group was also going
to. Not simply choosing titles that I thought were interesting or speakers that I enjoyed, but specifically joining someone
else with the purpose of being able to continue synthesizing the topic later. It was an extremely rich experience. Not
only that, but I’ve been contemplating designing a “maker space” in my library all year, but have not been able to wrap
my head around how to make that happen. I went to one session that was all about maker spaces and it made the
concept seem much more simple than I have been making it. I have some concrete ideas now about how to get started
and I am very excited.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No
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Project Tags

school library, computer, social media

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73525SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

All Aboard for KindergartenTitle: 

8441­57State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

To develop a statewide ready for school program, using input from early learning partners, that libraries
can incorporate into their early learning programs for families and other caregivers, including FFN (family, friends,
and neighbors) to ensure that all children enter school ready to learn.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Diane HutchinsDirector Name: 

360­704­7137Director Phone: 

diane.hutchins@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $3,252.60 $0.00 $0.00 $3,252.60

Description For travel costs and per diem of committee members who were not from the greater Spokane
area and a working lunch and light refreshments for all meeting attendees. This encouraged
attendance of representatives from two state agencies (Department of Early Learning and
OSPI), and a 2013 Library Journal Mover & Shaker, who has spearheaded initiatives that
support early education and has established and maintained strong working relationships with
members of the early learning community. The working lunch generated a stimulating
discussion at each of the tables related to what resources each organization could bring to the
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Intents

Improve the library workforce.

Early Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Advisory Committee Meeting Planning and Convening

Abstract:
Discussion of the role each organization could play in the All Aboard project was initiated, revealing the need to
clarify some terms that were used differently within particular groups (e.g., "transition" and "reliable" can mean
different things to libraries, museums, researchers, and educators). A brainstorming session, utilizing 3 breakout
groups, discussed 1) How to design a program, focusing on identifying community needs; 2) What success would
look like; and 3) How to measure success ­ how will we know we made a difference. Wrap up included soliciting
early learning partners for the names of others who would be good additions to the committee. Committee members
consisted of: Susan Anderson­Newham, Early Learning Supervising Librarian, Pierce County Library System; Mary
Ellen Braks, Library Services Manager, Spokane County Library District; Bev Clevenger, Director of Education &
Programs, Mobius Science Center/Children’s Museum; Sheryl Garrison, Professional Development Coordinator,
Department of Early Learning, Quality Practice & Professional Growth Division; Gwendolyn Haley, Youth Services
Manager, Spokane County Library District (also serving as parent representative); Kim Lyman, Education/Disability
Coordinator, Center for Early Childhood Services, ESD 101 (Spokane); Amy McGreevy, Executive Director, United
Way (Spokane), Excelerate Success Partnership; Jessica Mortensen, Program Director, Reach Out and Read
Washington State, Eastern Washington Office; Amy Ripley, English Language Arts Specialist, English Language
Arts (ELA), Office of Superintendent of Public Instruction (OSPI); Sumi Shadduck, Youth Services Librarian,
Spokane Public Library ­ Downtown; April Westermann, Early Achievers ECEAP Coordinator, Child Care Aware
(CCA) of Eastern Washington. Note: Lisa Russell, Director of the Camas Early Learning Center (tribal organization)
was unable to attend due to illness.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Planning & Evaluation

Mode: Prospective

Format: In­house

Number of evaluations and/or plans funded: 1

Number of funded evaluation and/or plans completed: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: Yes

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: Yes

Preschools: Yes

All Aboard project.

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $3,252.60 $0.00 $0.00 $3,252.60
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Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: Yes

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: Yes

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: Yes

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Airway Heights Library

Address: 1213 S Lundstrom St.

City: Airway Heights

State: WA

Zip: 99001

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The project year focused on identifying stakeholders to be on the advisory committee, bringing them together,
establishing primary relationships with members representing early learning partners from other agencies and
organizations, strengthening existing relationships, and beginning the process of learning to speak each other's
language and understand each other's culture. Participants suggested others who should be added to the advisory
committee and potential avenues for reaching unserved and underserved families. The approach was to begin at the
regional level (the Inland Northwest Early Learning Regional Coalition that encompasses Spokane and some nearby
counties) and then spread across the state using the framework of the system of Early Learning Regional Coalitions
throughout the state. The greater Spokane area has a strong, outcomes­focused regional coalition of community
partners that support early learning including the Spokane County Library District, which had submitted the All Aboard
grant proposal to WSL, and which has very strong early learning programming and works closely with early learning
providers in the community including child care providers. Input from the first advisory committee meeting helped to
clarify communication among members and the suggested contacts resulted in a more representative committee.

Please briefly describe importance of findings.
The creation of a statewide program that would try to address the early learning needs of children from unserved and
underserved families is highly dependent on a network of providers who know the "who" and the "how" for reaching
these families. In line with the IMLS/BUILD Initiative, "Supporting Communities through Museums and Libraries," it is
advantageous to have an established network of early learning partners through an established regional coalition. This
facilitates communication and provides for a grass roots approach in finding regional answers to a statewide problem.
Members of the early learning community need to speak the same language so that they can understand each other
and convey their work to stakeholders, funders, and families.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Interview/Focus Group
Participant Observation

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
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Project Tags

early learning, kindergarten readiness

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73526SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

COSUGI (Customers of Sirsi­Dynix Users Group Inc) ConferenceTitle: 

8430­10/15­CE­009State Project Code: 

3/30/2015 12:00:00 AMStart Date: 

4/1/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Customers of SirsiDynix Users Group is a not­for­profit corporation formed as an independent
organization of Unicorn, DRA, Dynix, Horizon,and Symphony product customers of SirsiDynix. This conference
provides an opportunity for updating and interchanging new ideas and best practices.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Brian SonedaDirector Name: 

360­336­6209Director Phone: 

brians@mountvernonwa.govDirector Email: 

MOUNT VERNON CITY LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $843.72 $0.00 $659.24 $1,502.96

Description Airfare, lodging



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 77/301

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: COSUGI (Customers of Sirsi­Dynix Users Group Inc) Conf.

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 960

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $600.00 $0.00 $200.00 $800.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $1,443.72 $0.00 $859.24 $2,302.96
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School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: MOUNT VERNON CITY LIBRARY

Address: 315 SNOQUALMIE ST.

City: MOUNT VERNON

State: WA

Zip: 98273

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
BLUECloud cataloging will optimize our cataloging staff time in many ways such as searching several sites at once for
MARC records and the ability to quickly drag and drop data when editing records. I was able to get a good analysis of
the future of our Horizon system. This will assist in determining if upgrades and new product purchases will be the best
choice for technology needs or if a migration to another system will be necessary. Getting updates on Horizon
enhancements that are available free with our next upgrade was also helpful for technology planning. Such as allowing
customers to reset their pin instead of needing to call the library during operation hours; allowing customers to choose
their notification preferences when requests come instead of having to use a default for all customers ; the ability to add
a “Buy it now” feature to allow customers to purchase items through our website with a portion of the purchase going to
the library.

Please briefly describe importance of findings.
1) From what I learned at this conference, I will advocate for the purchase of eRC (eRecourse Central). This would allow
for one­stop searching for all of the library’s content in one federated search. There would be no need to be passed on
to another website to use the library’s resources. Everything, physical books, eBooks, streamed video, etc. will check
out on a customer’s library card! 2) I will also advocate for the purchase of BLUECloud acquisitions. This will streamline
ordering from all vendors allowing for better turnaround time for customers and giving them the ability to place holds on
all “on order” items. 3) If we stay with SirsiDynix and purchase the new discovery tools our customers will appreciate
SirsiDynix’s vision of “allowing all users to search and access the resources of their choice through any device, from
any location at any time.”

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

search, cataloging, customer service

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 79/301

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73527SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Association of Rural and Small Libraries 2014Title: 

8430­10/14­CE­039State Project Code: 

9/4/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/6/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Association of Rural and Small Libraries Conference ­ The library world is an amazing area in which to
work/study/play, and we’ll continue to meet and bring inspired people together in forums like this, to ensure our
libraries remain at the cutting edge.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Laurie DawsonDirector Name: 

360­305­3600 x342Director Phone: 

laurie.dawson@wcls.orgDirector Email: 

WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEMGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $243.00 $0.00 $122.43 $365.43

Description Lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $225.00 $0.00 $75.00 $300.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $468.00 $0.00 $197.43 $665.43
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Project Activities

Activity Details

Title: Association of Rural and Small Libraries conference

Abstract:
Attended conference.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEM
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Address: 5205 NORTHWEST DRIVE

City: BELLINGHAM

State: WA

Zip: 98226

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Primary LSTA goal #7 More programming ­ I took several workshops that talked about how to do quality programming at
low cost. I have new and fresh ideas for programming that we can implement at our branch, i.e., affordable Lego
program, game clubs, low cost children's programming with a high educational yield, and crafts on a shoestring budget.
Helping patrons in the ever changing world of digital literacy ­ the conference helped update and expand my knowledge
base, which in turn has helped me to better help patrons. Ability to better serve our patrons ­ In most of the class and
networking sessions, the topic of customer service came up. I am now more aware of my customer service skills and
how I use them. When I perform at my best, I can give my best and patrons get the best experience and service.

Please briefly describe importance of findings.
Attendance at this conference resulted in the following: ­ I came back energized and full of enthusiasm; ­ I have a better
understanding of my job role and my role as a public assistant; ­ I have new ways of thinking about how to do programs
that we have done in the past; ­ I feel more confident of my abilities and knowledge base; ­ I can better understand the
different levels of digital literacy not only of patrons, but other staff members as well and how best to deal with that.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

rural libraries, networking

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73528SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Washington Digital NewspapersTitle: 

8421­21State Project Code: 

1/1/2015 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Washington Digital Newspapers brings together titles from the Washington State Library’s “Historic Washington 

Newspapers Online” collection and titles digitized through the National Digital Newspaper Program. With support from the 

Institute of Museum and Library Services (IMLS) using funding from Library Services and Technology Act (LSTA) and 

community donations, Washington Digital Newspapers will continue to grow this collection of titles over the course of the 

Abstract: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

http://chroniclingamerica.loc.gov/
http://blogs.sos.wa.gov/newspapers/

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

History
Collection Development & Management

Project Activities

Activity Details

Title: Newspaper digitization

Abstract:
In February 2015 a scanning vendor, Perfect Image Inc., was selected to provide high quality TIFF image files that meet 

Library of Congress standards as established by the National Digital Newspaper program. They have created over 33,000 

page images of the Eatonville Dispatch and one microfilm reel of the Hellenic Review. A part time assistant, Ali Lane, was 

brought in between June and November to assist with in­house scanning for a few small projects: two years of the Tacoma 

Evening Telegraph; approximately 10 years of the bi­monthly Vietnamese­English newspaper Dat Moi, and the Danish­

English Den Danske Kronike.

2015 and create a single portal for full­text search of archived news content. The newspaper program coverspapers across 

five main geographic regions and strives to add non­English language papers and news from the diverse cultures within 

our state. The state library is a rich resource for educators, genealogists and researchers and one of the best “go­to” places 

to find Washington newspapers in the country.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Shawn SchollmeyerDirector Name: 

360­570­5568Director Phone: 

shawn.schollmeyer@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $37,726.35 $319,944.90 $0.00 $357,671.25

Description LSTA: .4 FTE & .75 scanning assistant

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $1,799.83 $981.30 $0.00 $2,781.13

Description LSTA: Digital Library Federation forum, newspaper delivery to/from scanning vendors.

Supplies/Materials $2,643.49 $2,923.52 $0.00 $5,567.01

Description Metadata processing PC

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $714.36 $0.00 $0.00 $714.36

Description Archive duplication services.

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $42,884.03 $323,849.72 $0.00 $366,733.75
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Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 50,940

Number of items digitized and available to the public: 0

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: Yes

Museums: No

Archives: Yes

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: Yes

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 84/301

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 1

Activity Details

Title: Newspaper Web Portal

Abstract:
A  newspaper viewing application has been selected and currently being customized for our Windows environment which 

will allow us to combine a legacy newspaper project with content generated for the National Digital Newspaper Program 

and new content being digitized for Washington Digital Newspapers in 2015. The new viewing application will allow full text 

search, proximity search and search by specific date or date range. The images can be downloaded for print or enlarged for 

easier viewing & access. This will greatly improve access to our collection via a single web portal.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Other

Format: Digital

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General
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Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 1

Activity Details

Title: Newspaper Digitization Consulting

Abstract:
Provide digitization guidance to libraries, museums, historical organizations and local publishing community.Community 

leaders within Washington State are interested in preserving newspapers and microfilm collections that are at risk of loss 

due to failing equipment and poor storage conditions. Others wish to make their collections more easily available to 

researchers and genealogists. We are interested in providing guidance to these organizations to create digital collections 

that meet national standards and preservation level image files with searchable metadata. This year we have been 

contacted by a dozen organizations who are interested in learning more so they can build resources for digitizing their local 

collections. We have confirmed interest from Western Washington University, Jefferson County Historical Society, Anacortes 

Public Library and we are continuing our partnership with University of Washington as a source for microfilm masters to help 

us reduce costs and maintain high quality film sources. We are currently working with publishing family, Robert & Janet 

Larkin, to digitize six decades of the Eatonville Dispatch. They are generously providing $18,000 in donated funds to 

supplement LSTA funding and help us continue to digitize other newspaper titles from our state. We are encouraging 

donations from the communities to supplement their projects and digitized a broader range of dates.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Planning & Evaluation

Mode: Prospective

Format: In­house

Number of evaluations and/or plans funded: 5

Number of funded evaluation and/or plans completed: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: Yes

Museums: Yes

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No
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Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: Yes

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Institution Types
Public Libraries: 1
Academic Libraries: 1
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 3

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Web statistics for Washington state newspapers on the Chronicling America website show strong viewership, even after
we completed our final grant in the National Digital Newspaper Program in December 2014. In January 2015 over 2
million newspaper pages were served from the site and nearly 150 thousand of these views were from Washington
State. In March 2015, 2,227,255 pages were served from the Chronicling America website, evidence that researchers
and history enthusiasts are interested in early Washington newspapers.

Please briefly describe importance of findings.
The strong viewership of the national website shows the popularity of the online newspaper program. The LSTA grant
allows us to continue digitizing new titles and prepare consistent METS/ALTO metadata standards for the legacy
collection. The OCR data provided through this program allows full text search of our online newspaper collections and
greater access to content than through our older subject indexed newspaper content.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Survey
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
We can easily see that the access to the Washington newspaper collection is improved over access to our physical
collection which is also constricted due to limited operating hours. Another benefit is our ability to act in an advisory role
to other libraries and organizations. We have discussed the newspaper digitization project with several communities
interested in our assistance on project management, scanning & metadata best practices for universities and historical
organizations in Bellingham and Port Townsend respectively and regional publishing companies.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? Yes
We will use the funds and hope that metadata processing can be done in house at Washington State Library.

Do you anticipate any change in the project's scope? Yes
We expect it to continue growing.

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Project Tags

newspapers, digital, preservation

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73529SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Teacher Librarian Common Core CadreTitle: 

8441­52State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The advisory committee determined that training should be developed to enable teacher librarians to serve as 

resources for their buildings when the Next Generation Science Standards are introduced to Washington Public School in 

the fall of 2015.  The curriculum was developed in a train the trainer fashion.  22 trainings are planned throughout 

Washington State.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Carolyn PetersenDirector Name: 

360 570­5560Director Phone: 

carolyn.petersen@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $10,000.00 $0.00 $0.00 $10,000.00

Description Fees paid to teacher librarians to develop Next Generation Science Standard training and for
the developers of the curriculum to train the teacher librarians who will train as well.

Travel $11,338.16 $0.00 $0.00 $11,338.16

Description Mileage, airfare. hotel.

Supplies/Materials $174,740.61 $0.00 $0.00 $174,740.61

Description STEM collections for schools.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve the library workforce.

Science, Technology, Engineering, & Math (STEM)
Improve users' ability to obtain information resources.

Science, Technology, Engineering, & Math (STEM)
Collection Development & Management

Project Activities

Activity Details

Title: Teacher Librarians and NGSS: a natural phenomenon

Abstract:
In collaboration with the Office of the Superintendent of Public Instruction's  Department of Science Teaching and Learning, 

an all day training was developed by five teacher librarians.  They in turn trained an additional 5 teacher librarians in 

delivering the curriculum.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: Combined in­person & virtual

Session length (minutes): 780

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 7

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: Yes

Non­Profit: No

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $196,078.77 $0.00 $0.00 $196,078.77
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Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Activity Details

Title: The Future STEMs from Reading

Abstract:
Provide 230 STEM collections to elementary, middle and high schools.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Physical

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 0

Number of print materials (books & government documents) acquired: 12,190

Number of electronic materials acquired: 0

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No
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Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: Yes

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 6­12 years
13­17 years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 230
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The advisory committee determined that teacher librarians would benefit from training to: 1. increase their knowledge of
how the scientific methods worked 2. increase their knowledge of science, technology, engineering and mathematics
resources

Please briefly describe importance of findings.
Teacher librarians need to demonstrate their worth. The rollout of the Next Generation Science Standards in Washington
State is a wonderful opportunity for teacher librarians to step forward and demonstrate how they can provide essential
and worthwhile support in this area. This training will increase teacher librarians' ability to act as essential resources to
support teachers and students as the Next Generation Science Standards curriculum is implemented.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
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for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

curriculum development, training, teacher­librarians

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73530SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Youth ServicesTitle: 

8441­37State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Youth Services provides resources, training, and support for youth staff, ages birth through teen and provides
summer reading materials and support through the Collaborative Summer Library Program to all public and tribal
libraries. It represents the State Library in collaborations with the early learning, K­12, and other community
organizations serving families and children. Partnerships include the state Office of the Superintendent of Public
Instruction, the Early Learning Public Library Partnership (now part of Thrive by Five), and the public and school
library state organizations.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Carolyn PetersenDirector Name: 

360­570­5560Director Phone: 

carolyn.petersen@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $71,749.51 $0.00 $0.00 $71,749.51

Description wages and benefits for program manager

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Collection Development & Management
Improve users' general knowledge and skills.

Reading Program (Summer Reading)

Project Activities

Activity Details

Title: Award winning youth ebook titles

Abstract:
A list was compiled  of all the titles off the following lists: the Newbery, the Belpre, the Printz, and the Coretta Scott King. This 

list was checked against the Overdrive eBook catalog.  Every title which was available was purchased. Multiple copies of 

the listed titles were purchased and distributed on a per capita basis.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Digital

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 0

Number of print materials (books & government documents) acquired: 0

Number of electronic materials acquired: 5,629

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Description

Travel $12,344.75 $0.00 $0.00 $12,344.75

Description Travel to conferences to disperse information about Washington State Library LSTA program or
to acquire necessary information to keep statewide programs such as the Collaboration
Summer Libraries program functioning smoothly. Travel to support youth services summit

Supplies/Materials $120,200.62 $0.00 $0.00 $120,200.62

Description Materials to support summer reading and STEM programming. Mailing costs to distribute the
Read to your Baby booklets

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $204,294.88 $0.00 $0.00 $204,294.88
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Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 6­12 years
13­17 years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 62
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Activity Details

Title: Summer reading

Abstract:
Materials were delivered to 363 locations, both public and tribal libraries, in support of summer reading activities. 14
PSA announcements created for television by the Collaborative were distributed to publicize the programs.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.
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Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Physical

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 0

Number of print materials (books & government documents) acquired: 363

Number of electronic materials acquired: 0

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No
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Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 63
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 28

Activity Details

Title: Legos programming kit

Abstract:
A box of 10,000 Legos was shipped around to 14 public library locations around the state of Washington.  Each
location had the box for two weeks before it was shipped onto the next location.  Hundreds of families enjoyed
building with the Lego blocks.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

Mode: Other

Format: Other

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No
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Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups: 6­12 years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: Yes

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: No

Name: ASOTIN COUNTY LIBRARY

Address: 417 SYCAMORE ST.

City: CLARKSTON

State: WA

Zip: 99403

Name: DAVENPORT PUBLIC LIBRARY

Address: 505 7TH ST

City: DAVENPORT

State: WA

Zip: 99122

Name: ELLENSBURG PUBLIC LIBRARY

Address: 209 NORTH RUBY STREET

City: ELLENSBURG

State: WA

Zip: 98926

Name: GRANDVIEW LIBRARY

Address: 500 W. MAIN STREET

City: GRANDVIEW

State: WA

Zip: 98930
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Name: POMEROY (DENNY ASHBY) LIBRARY

Address: 856 ARLINGTON ST

City: POMEROY

State: WA

Zip: 99347

Name: REARDAN MEMORIAL LIBRARY

Address: 120 S OAK

City: REARDAN

State: WA

Zip: 99029

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: ROSLYN PUBLIC LIBRARY

Address: 201 S. FIRST ST.

City: ROSLYN

State: WA

Zip: 98941

Name: SEDRO­WOOLLEY PUBLIC LIBRARY

Address: 802 BALL AVENUE

City: SEDRO­WOOLLEY

State: WA

Zip: 98284

Name: SPRAGUE PUBLIC LIBRARY

Address: 119 WEST SECOND

City: SPRAGUE

State: WA

Zip: 99032

Name: STEVENS COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 4008 CEDAR ST.

City: LOON LAKE

State: WA

Zip: 99148

Name: WALLA WALLA COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 37 JADE AVE.
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City: WALLA WALLA

State: WA

Zip: 99362

Name: WHITMAN COUNTY LIBRARY

Address: 102 S. MAIN STREET

City: COLFAX

State: WA

Zip: 99111

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The STEM Legos kit visited 19 public library locations. Summer reading materials were distributed to 335 public libraries
branches and 28 tribal libraries 1800 graphic novels promoting summer reading were distributed. 5629 youth eBooks
were distributed to public libraries throughout the state. 133,331 Read to your baby booklets were distributed to
agencies both in and out of Washington State. 41 youth service leadership staff from across attended a planning
meeting.

Please briefly describe importance of findings.
STEM subjects appeal to the families who will turn out for STEM Lego programs in libraries. Summer reading support
continues to be a valued service of the Washington State library. Retrospective ebook collection development youth is
a need in Washington State public libraries. Libraries and other social service agencies understand the need for families
to teach their children literacy skills at an early age.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
While all ebook collections need to be strengthened, ebook collections aimed at youth need more support

Project Tags

youth services, STEM, ebooks

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73531SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

“Get Digitally Lit” in Adams CountyTitle: 

8421­15/G­4802State Project Code: 

8/8/2014 12:00:00 AMStart Date: 

7/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' general knowledge and skills.

Employment
Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Digital literacy classes

Abstract:
Workshops highlighting different digital literacy classes held to teach skills in computer use, communication,
research and business resources. 

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

Mode: Presentation/performance

CertifiedStatus: 

The Ritzville Library purchased an eight­laptop lab, surveyed the community to determine which digital
literacy topics people were interested in, found presenters, and put on a 9­program series on a variety of topics at
various locations throughout the community over several months.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Kylie FullmerDirector Name: 

509.659.1222Director Phone: 

ritzlib@ritzcom.netDirector Email: 

RITZVILLE PUBLIC LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $150.50 $0.00 $0.00 $150.50

Description Professional services.

Consultant Fees $1,400.00 $0.00 $0.00 $1,400.00

Description Workshop presentations.

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $3,446.32 $0.00 $0.00 $3,446.32

Description 8 laptop computers

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $168.00 $0.00 $0.00 $168.00

Description Advertising.

Totals: $5,164.82 $0.00 $0.00 $5,164.82
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Format: In­person

Presentation/performance length (minutes): 90

Number of presentations/performances administered: 9

Average number in attendance per session: 8

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Project Outcomes
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List any important findings or outcomes from your project:
Our survey results indicated that most of the attendees found the programs useful and were interested in attending
other computer­related programs. In fact, we had a couple of people who attended all of the programs.

Please briefly describe importance of findings.
The community partners thought the programs were successful, liked the exposure it gave their organizations, and
would be happy to partner on other library programs in the future. We also noticed that our one­on­one technology
sessions were typically busier in the weeks following a program, especially with people who hadn’t been able to attend.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digital literacy, technology training

Project Information

Project Director

Grantee Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73532SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

2015 Kraemer Copyright ConferenceTitle: 

8430­10/15­PD­003State Project Code: 

6/2/2015 12:00:00 AMStart Date: 

6/2/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Librarians are constantly confronted with copyright questions and issues in the routine execution of their
duties. The UCCS Copyright Conference offers public, academic, special, and school librarians the opportunity to
learn about U.S. Copyright Law and how it impacts the services we offer our patrons. Conference participants will
develop a better understanding of the law and learn how to balance the rights of authors and creators with the
needs of our patrons.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Nicole CampbellDirector Name: 

(360) 546­9687Director Phone: 

nmcampbellc@wsu.eduDirector Email: 

Washington State University Vancouver LibraryGrantee: 
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Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: 2015 Kraemer Copyright Conference

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $341.61 $0.00 $113.87 $455.48

Description Airfare and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $341.61 $0.00 $113.87 $455.48
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Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State University Vancouver Library

Address: 14204 NE Salmon Creek Ave.

City: Vancouver

State: WA

Zip: 98686­9600

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Copyright and libraries are intricately intertwined. At the same time, with the addition of digital formats and multiple
devices for disseminating information, the copyright environment is an increasingly complex one. The days when any
library employee could answer any general copyright question are long gone. Unfortunately, a great deal of toxic folklore
and misinformation remains. Being able to offer current, accurate, and correct information to our users about copyright
is the way we can expand access to information at the same time we balance the rights of content creators and
aggregators. Finding out more about copyright services and assistance we can offer our communities was a direct
result of attendance at this conference

Please briefly describe importance of findings.
Most people have vague ideas about copyright and use of copyrighted materials but often don't think about some of the
issues and problems until a point of real need. By gaining increased confidence in handling both basic and complex
copyright and fair use questions our patrons benefit by getting correct, accurate, and current information. Improved
access to information and ethical use of that information is an outcome of attendance at this event.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Project Tags

copyright

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73546SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Connecting the DotsTitle: 

8441­55State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Connecting the Dots has supported the research and subsequent implementation of Project VIEWS,
which demonstrated that storytime programs in public libraries really do help young children learn to read and that
intentional focus on early learning principles by storytime practitioners makes those programs even more
effective.  Using feedback from librarians and researchers involved in Project VIEWS2, and maximizing resources
achieved through partnering with OCLC/WebJunction and Thrive Washington, FFY14 saw the design and pilot
implementation in Washington State of an online orientation and community of practice entitled "Supercharged
Storytimes" that brought the tools developed by Project VIEWS to storytime practitioners in Washington.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Diane HutchinsDirector Name: 

360­704­7137Director Phone: 

diane.hutchins@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $77,737.94 $0.00 $0.00 $77,737.94

Description Salary and benefits for 1 FTE project manager.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $10,634.05 $0.00 $0.00 $10,634.05

Description Travel included presentations at state and national conferences for project manager and co­
presenters who were active participants in Project VIEWS research; travel to committee
meetings.

Supplies/Materials $2,506.70 $0.00 $0.00 $2,506.70

Description Purchase of Denise Fleming books for use at presentations to illustrate Project VIEWS2 (aka
"Supercharged Storytimes") way of delivering storytimes to make them more effective in
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Intents

Improve the library workforce.

Early Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Designing and developing online orientation and community of practice

Abstract:
In the role of a consultant and presenter, I worked with OCLC/WebJunction (lead partner and NLG recipient),
ThriveWashington (representing the Early Learning Public Library Partnership), and Project VIEWS2 researchers
and participants (acting as consultants and presenters in webinar series) to design and deliver a virtual orientation
and community of practice for public library storytime practitioners on the tools and methodologies developed
through Project VIEWS2 research.  I also co­presented with Project VIEWS2 research participants at Washington
State conferences (WLMA, PNLA); spoke about Project VIEWS and early learning in Washington at the ALA
Annual Conference; and represented the state of Washington at early learning initiative meetings (e.g.,
IMLS/BUILD, IMLS Convening in Kansas City).

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: Virtual

Session length (minutes): 60

Number of sessions in program: 4

Average number in attendance per session: 55

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: Yes

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

helping children learn to read. (Referenced by Project VIEWS2 tip sheets and used by Dr.
Dresang in the research project.)

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $90,878.69 $0.00 $0.00 $90,878.69
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Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 63
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 2

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The online pilot program that took place in April 2015 was a result of feedback from 14 of the original 40 Project
VIEWS2 library staff participants at the May 2014 advisory committee that took place in FFY 2013. Four focus groups
had provided feedback on the proposed statewide rollout of Project VIEWS2 research­based tools, methodologies, and
the formation of a community of practice. Feedback from participants included a strong desire to continue the
conversation and facilitate sharing of ideas and techniques for storytime practitioners; share strategies for incorporating
early literacy principles into storytimes; set aside time for sharing; and find ways to address technical difficulties that
had arisen in online training sessions. During FFY2014, OCLC/WebJunction received a National Leadership Grant to
design and roll out the online orientation and community of practice for the Project VIEWS2 tools and methods adapted
for storytime practitioners in public libraries, in partnership with WSL and ThriveWashington, resulting in 88 library staff
in the state of Washington who volunteered to participate in this beta training. Survey data was collected by OCLC and
shared with project partners. Response rate for the post survey was 67%, with 59 of the 88 pilot participants completing
the survey. The percentage of participants who increased their understanding of early literacy principles because of the
Supercharged Storytimes program is as follows: Knowing how to incorporate behaviors that impact early literacy
increased from 81% to 100%; understanding of Alphabetic Knowledge increased from 71% to 95%; understanding of
Phonological Awareness increased from 66% to 95%; understanding the relationship between Every Child Ready to
Read and the VIEWS2 approach to storytime delivery increased from 19% to 86%.

Please briefly describe importance of findings.
The pre/post surveys demonstrated a growth in the participants' learning in core programmatic areas and revealed the
connection they were able to make between the research­based early literacy program, Every Child Ready to Read, and
the research of Project VIEWS2. This increase in understanding combined with an awareness of new tools and a
community of practice as readily available resources should help to enhance the practice of storytellers providing
programs in Washington's public libraries. Supercharged Storytimes was an especially valuable experience for the large
number (almost half) of the cohort that served small communities (under 25,000 people) who were able to access this
training and become a part of this community of practice without the financial and logistical challenges present in face­
to­face professional development activities. The webinars, which have been archived, can contribute to the knowledge
and skill level of many others, especially those who are in remote locations.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Survey
Interview/Focus Group

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
By partnering with OCLC, the online orientation and Community of Practice for Project VIEWS2 tools and
methodologies could be made available as pilot programs to 5 additional states. Partnering with OCLC and
ThriveWashington maximized outreach and took advantage of resources that, alone, might not have been possible.
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Collaboration is key to achieving large­scale goals. Supercharged Storytimes could prove to be a useful tool to others
who work with young children, including child care providers, who could benefit from the tips and resources available on
the Supercharged Web site.

Project Tags

Project VIEWS2; Early Literacy

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73547SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Camp Moran and the Boys of the Civilian Conservation Corps, 1933­1941, Orcas Island Heritage CollectionTitle: 

8421­22/G­4826State Project Code: 

10/24/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/13/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Orcas Island Public LIbrary (San Juan Islands, Washington State) partnered with the Orcas Island
Historical Museum to digitize several collections of photographs documenting the work of the Civilian Conservation
Corps (CCC) on Orcas Island, from approximately 1933­1941. A portion of the digital collection came from the
Museum's collection, while a portion came from individuals with private family collections. Staff from the Museum
also traveled to Washington D.C. to digitize a series of photos from the collection of the National Archives
previously unavailable in electronic format. In addition to CCC photos, the Library and Museum continued to
digitize additional photos of Orcas Island and Northwest Washington State taken by island photographer James T.
Geoghegan; digitization of this large collection has been ongoing since 2012. The Washington State Library
provided training and support, grant administration, and web hosting through the Washington Rural Heritage
statewide digitization program.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Nita CouchmanDirector Name: 

360­376­4985Director Phone: 

ncouchman@orcaslibrary.orgDirector Email: 

ORCAS ISLAND LIBRARY DISTRICTGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization

Abstract:
A total of 748 resources (i.e., photos, documents) were digitized using a flatbed scanner. These were cataloged
(i.e., metadata was created) using digital asset management software provided by the Washington State Library.
Library staff oversaw local project management and a digitization contractor affiliated with the Museum performed
digitization and metadata creation. The Washington State Library provided support, training, and the technical
infrastructure to provide online access and digital preservation for the collection.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 748

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: Yes

Museums: No

Archives: No

Salaries/Wages/Benefits $1,737.74 $0.00 $0.00 $1,737.74

Description Library staff, salaries and wages. Local project manager.

Consultant Fees $7,689.00 $0.00 $0.00 $7,689.00

Description Digitization contractor affiliated with Museum.

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $129.71 $0.00 $0.00 $129.71

Description Promotional materials.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $9,556.45 $0.00 $0.00 $9,556.45
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Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: Orcas Island Historical Musuem

Address: 181 N Beach Rd

City: Eastsound

State: WA

Zip: 98245

Name: ORCAS ISLAND LIBRARY DISTRICT

Address: 500 ROSE STREET

City: EASTSOUND

State: WA

Zip: 98245

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
A total of 748 items were digitized and cataloged as part of this grant project. The collection had previously been
relatively inaccessible/undiscoverable, poorly organized, and minimally described. Three hundred fifty one (351) of the
items document the Civilian Conservation Corps on Orcas Island; these come from both the Museum's collection as
well as the private family collections of several individuals living throughout Washington and the continental U.S. Three
hundred ninety seven (397) of the items were created by photographer James T. Geoghegan. The Orcas Island Heritage
Collection received a total of 17,092 individual item views during the period encompassing this grant project (as
recorded by CONTENTdm digital collection management software). The digital collection landing page received 108
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visits from unique visitors during the grant period, indicating that at least this many, and possibly many more,
individuals learned more about local history by visiting the website and its associated resources. One physical exhibit
was produced. The project partners produced large­scale prints of a selection of the CCC photos and installed a photo
exhibit during the summer months in the Discovery Center at Moran State Park on Orcas Island. "Moran State Park
was the location of much of the CCC activities and since the tower on Mount Constitution—originally built by CCC men
—was refurbished in 2015, it seem[ed] appropriate to have the photo display on­location, where many summer visitors
could enjoy the photos and learn more about the history of the CCC on Orcas Island." Both the Library and the Museum
advertised the CCC digitization project on their respective websites and the Library published an article in its monthly
online newsletter. The CCC collection is publicly accessible at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/orcas/searchterm/2014grant!civilian/field/all!all/mode/all!all/conn/and!and/order/nosort
The Geoghegan collection is publicly accessible at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/orcas/searchterm/2014grant!geoghegan/field/all!all/mode/all!all/conn/and!and/order/nosort

Please briefly describe importance of findings.
This project demonstrated the importance of public libraries in providing and enhancing access to local history and
cultural heritage materials, especially unique, hidden, and previously inaccessible resources held in public library
special collections, small museum, and private collections.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digitization, digital collections, local history

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73548SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Young Adult Library Services Association (YALSA) conferenceTitle: 

8430­10/14­CE­026State Project Code: 

11/14/2014 12:00:00 AMStart Date: 

11/16/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

YALSA brings together key stakeholders from the areas of libraries, education, research, out of school
time, youth development and more to develop and deliver resources to libraries that expand their capacity to
support teen learning and enrichment and to foster healthy communities.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Sara LachmanDirector Name: 

360­352­0595Director Phone: 

slachman@trl.orgDirector Email: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: YALSA 2014 & Pre­conferences

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

TIMBERLAND REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $450.00 $0.00 $109.10 $559.10

Description airfare, lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $219.08 $0.00 $223.02 $442.10

Description conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $669.08 $0.00 $332.12 $1,001.20
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Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Lacey Timberland Regional Library

Address: 500 College Street SE

City: Lacey

State: WA

Zip: 98503

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
I will be able to expand my services for learning and access to information in a variety of formats (LSTA Priority #1) by
sharing many of these resources with the people I serve at the library every day. I developed many of relationships with
other teen librarians from around the country (LSTA Priority #4). I feel much more confident in my abilities to serve the
underserved diverse populations (including people of color and LGBTQ teens) in my community (LSTA #7), because I
have a huge list of books I can recommend, and the vocabulary to talk about why the world of teen literature needs to
become more diverse in order to serve our patrons well.

Please briefly describe importance of findings.
One of the most important things I learned at this conference was the correct vocabulary to use while talking about
transgender customers. The Who Gets to Tell Our Stories? Authentic Portrayals of Trans Youth in YA Fiction panel was
incredibly valuable to me – I now have a better grip on the exact meanings of terms such as “cisgender”, “intersex”,
“Male­assigned/female­assigned”, and more. The other big highlight for me was all of the important discussion
happening about the state of diversity in teen literature. I went to sessions focusing on characters of color in genre
fiction, LGBTQ characters in genre fiction, representations of trans characters in fiction, and diversity on book covers.
At every one of these sessions, there was a call to arms on the part of librarians to demand diversity in books.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No
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Project Tags

youth services

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73549SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Young Adult Library Services Association (YALSA) conferenceTitle: 

8430­10/14­CE­027State Project Code: 

11/14/2014 12:00:00 AMStart Date: 

11/16/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

YALSA brings together key stakeholders from the areas of libraries, education, research, out of school
time, youth development and more to develop and deliver resources to libraries that expand their capacity to
support teen learning and enrichment and to foster healthy communities.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Raina SedoreDirector Name: 

360­491­3860Director Phone: 

rsedore@trl.orgDirector Email: 

TIMBERLAND REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $450.00 $0.00 $109.10 $559.10

Description airfare, lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: YALSA 2014 & Pre­conferences

Abstract:
attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $219.07 $0.00 $113.92 $332.99

Description conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $669.07 $0.00 $223.02 $892.09
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Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Hoquiam Timberland Regional Library

Address: 420 7th Street

City: Hoquiam

State: WA

Zip: 98550

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
his conference serves to remind me to put both "mirror" and "window" books into the hands of our teens. "Mirror" books
reflect the story of the reader; "window" books give the reader access to a story they might not hear otherwise. My
readers advisory services to underserved YA readers will be better after this conference, fulfilling LSTA Goal #7. The
YALSA Symposium strengthened my connections with and knowledge of authors who we may invite for the Lacey
Loves to Read initiative, which is an important part of how we partner with important organizations in our community.
This conference will help me fulfill LSTA Goal #4. This symposium also fulfills LSTA Goal #4 through partnerships I
build with the publishing industry on behalf of my customers.

Please briefly describe importance of findings.
My readers advisory services to underserved YA readers will be better after this conference, fulfilling LSTA Goal #7.
The YALSA Symposium strengthened my connections with and knowledge of authors who we may invite for the Lacey
Loves to Read initiative, which is an important part of how we partner with organizations in our community. I serve as a
gatekeeper between creators and consumers, and thus, it is my responsibility to communicate with publishers and
authors about what kinds of stories need to be told. This influence is an important part, if more long­term way of serving
my customers.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Young Adult

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73550SPR Project Code: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Service Excellence in Your Library; Community Outreach and Engagement

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Service Excellence in Your Library; Community Outreach and EngagementTitle: 

8430­10/14­CE­028State Project Code: 

10/8/2014 12:00:00 AMStart Date: 

10/8/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Half of the day will be the "Service Excellence in Your Library" training provided by WSL, but tailored to
Burlington Public Library's staff, focusing on BPL's particular service challenges. The other half of the day will be a
"Community Outreach and Engagement" training. Staff will learn about the value of creative collaboration....

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Maggie BuckholzDirector Name: 

360­755­0760Director Phone: 

maggieb@burlingtonwa.govDirector Email: 

BURLINGTON PUBLIC LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $3,000.00 $0.00 $3,000.00 $6,000.00

Description planning & delivery of 2014 BPL Staff Development Day

Travel $0.00 $0.00 $161.13 $161.13

Description lodging, mileage

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $3,000.00 $0.00 $3,161.13 $6,161.13
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Abstract:
BPL staff attended a Staff Development Day.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 14

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: BURLINGTON PUBLIC LIBRARY

Address: 820 EAST WASHINGTON AVENUE

City: BURLINGTON

State: WA

Zip: 98233
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Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
14 staff participated in training: Service Excellence in Your Library, Community Outreach and Engagement, and Self­
guided learning­ which included large and small group discussions, guided note­taking, collective group notes, large
group discussion, guided training to resources available to improve staff technology skills to better support library
patrons.

Please briefly describe importance of findings.
Staff rated the Customer Service training very high at identifying specific items that individuals can do to improve
customer service, and ways that staff can better communicate ongoing issues (e.g. communications log). Staff
identified a very long list of groups that we currently support with library programs/services, and a list of groups for
which we don't have any current programming. This list will be used as a guide for programming in the next year, and
also for contacting for input as part of our Long Range Planning outreach. Staff regularly struggle with new technology,
and learned about the WebJunction site as a source for training to improve individual skills that will help them better
serve library patrons with technology support needs.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

service excellence, outreach

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73566SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Whitman County Library Historical Digitization ProjectTitle: 

8421­22/G­4827State Project Code: 

8/29/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Whitman County Library, located in Eastern Washington State, digitized and made available, several
collections of historically significant photographs and documents from the Staley Museum near Pullman,
Washington, as well as the collections of private families. Among these private contributions was a collection of
material from the late state senator, Eugene Prince of Thornton, Washington. By drawing upon the family photo
collections of patrons within its service area, Whitman County Library has been able to create a county­wide
"common heritage" collection, or community digital archive, documenting far­flung, remote, and relatively unknown
locales. All digitization work and local project management was performed by Whitman County Library. The
Washington State Library provided training and support, grant administration, and web hosting through the
Washington Rural Heritage statewide digitization program.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/whitman/searchterm/Staley%20Museum/mode/exact

http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/whitman/searchterm/privately%20owned!2014grant/field/contac!projec/mode/exact!all/conn/and!and/order/identi/ad/desc

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization

Abstract:
A total of 401 resources (photos, documents) were digitized using a flatbed scanner and/or DSLR camera. These
were cataloged (i.e., metadata was created) using digital asset management software provided by the Washington
State Library. Whitman County Library staff oversaw all activities including selection (performed in partnership with
Staley Museum staff), digitization, metadata creation/cataloging, permissions gather. The Washington State Library
provided training, support, and the technical infrastructure to provide online access and digital preservation for the
collection.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Creation

Patti CammackDirector Name: 

509­397­4366Director Phone: 

patti@whitco.lib.wa.usDirector Email: 

WHITMAN COUNTY LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $1,820.00 $0.00 $0.00 $1,820.00

Description Wages­­Whitman County Library staff, digitization

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $986.85 $0.00 $0.00 $986.85

Description Expendable supplies

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $2,806.85 $0.00 $0.00 $2,806.85
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Format: Digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 401

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: WHITMAN COUNTY LIBRARY

Address: 102 S. MAIN STREET

City: COLFAX

State: WA

Zip: 99111
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Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
A total of 401 resources (photographs and documents) were digitized, researched, and described as part of this grant
project. The Staley Museum collection had previously been inaccessible online, poorly described, and only available to
researchers in­person, and on a limited basis. The privately owned materials had previously been completely
inaccessible and unknown to the public. More than 20 privately held collections were digitized with this grant. The
Whitman County Heritage Collection received a total of 30, 584 individual item views during the period encompassing
this grant project (as recorded by CONTENTdm digital collection management software). The digital collection landing
page received 2468 visits from unique visitors during the grant period, indicating that at least this many, and possibly
many more, individuals learned more about local history by visiting the website and its associated resources. The
Whitman County Library increased awareness of its digitization project through: bookmarks (5 designs); brochures; a
Facebook page ("Whitman County—Our Rural Heritage"; 1100+ followers on Facebook); an exhibit at the Palouse
Empire (county) Fair (1000+ visitors viewed the exhibit); an exhibit ("Colfax: Yesterday and Today") presented at the
Colfax Concrete River Fair (75 visitors viewed this exhibit); a presentation to the Whitman county Historical Society (40
attendees); a collaboration with a WSU student and faculty member to develop a self­guided walking tour of historical
buildings in Colfax, Washington; outreach activities, esp. to senior citizens of Colfax, Washington (50+ attendees). The
Whitman County Library estimates that at least 1165 people were served directly through in­person promotional
activities, and at least 3000 people are reached monthly through the Facebook page. The Staley Museum collection is
publicly accessible at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/whitman/searchterm/Staley%20Museum/mode/exact
Privately held materials digitized with this grant are publicly accessible at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/whitman/searchterm/privately%20owned!2014grant/field/contac!projec/mode/exact!all/conn/and!and/order/identi/ad/desc

Please briefly describe importance of findings.
This project demonstrates the importance of public libraries in providing and enhancing access to local history and
cultural heritage materials, especially unique, hidden, and previously inaccessible resources held in public libraries,
special collections, museums, and private collections.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digitization, collaborative digitization, local history

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73567SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Colville National Forest Heritage Collection, U.S. Forest ServiceTitle: 

8421­22/G­4829State Project Code: 

10/24/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/landingpage/collection/r6cnf

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Environment
History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization

Abstract:
A total of 524 resources (photos, maps, documents, etc.) comprising 734 discrete electronic files were digitized

Libraries of Stevens County (LoSC) located in Northeast Washington State, digitized and made available
online, a collection of photographs, aerial photographs, maps, and historical documents from the Heritage
Department of Colville National Forest (USDA) in Colville, Washington. This digital collection provides public
access to unique materials documenting resource management throughout Pend Oreille, Stevens, Ferry, and
Okanogan Counties in Northeast Washington State. Of particular significance are historic photographs from the
early 1900s through the 1950s featuring the activities of timber survey crews, firefighting crews, forest rangers, fire
lookout staff, and fire lookout towers. For this project, LoSC partnered with Colville National Forest to select,
research, digitize, and describe the most significant portion of this collection—most of which is in the public
domain (in terms of its copyright status), but has been hitherto virtually unknown and inaccessible to the general
public. The Washington State Library provided training and support, grant administration, and web hosting through
the Washington Rural Heritage statewide digitization program.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Krista OhrtmanDirector Name: 

509­684­6620Director Phone: 

krista@scrld.orgDirector Email: 

STEVENS COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICTGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $3,159.00 $0.00 $0.00 $3,159.00

Description Digitization contractor­­research, digitization, optimization, metadata creation.

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $3,159.00 $0.00 $0.00 $3,159.00
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using a flatbed scanner. These were cataloged (i.e., metadata was created) using digital asset management
software provided by the Washington State Library. Libraries of Stevens County staff worked with Colville National
Forest staff to select, prioritize, and vet copyright for the materials slated for digitization. A digitization contractor
affiliated with a local historical society was hired to perform digitization and metadata creation. The Washington
State Library provided training, support, and the technical infrastructure to provide online access and digital
preservation for the collection.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 524

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: Yes

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups:
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Is the activity state­wide: No

Name: STEVENS COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 4008 CEDAR ST.

City: LOON LAKE

State: WA

Zip: 99148

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
A total of 524 items comprising 734 electronic files (i.e., parts/pages of items) were digitized, researched, and cataloged
as part of this grant project. The collection had previously been minimally described. Housed in file cabinets in the
offices of Colville National Forest Headquarters, the material was relatively inaccessible without permission and
assistance from CNF staff. According to the Colville National Forest Public Affairs Officer, Franlin Pemberton: ­"I would
like to report that this project is being used by our forest, regional, and national silviculturists and fire ecologists to
compare stand density and type over time. I believe this project will have benefits that will move past the initial scope
of the grant and benefit students and practitioners of forestry far into the future." ­"This project has been acknowledged
by the Chief of the Forest Service for its professionalism and thoroughness. The Office of the Chief will be sending out
a link and highlight in a national publication sometime this winter." The Colville National Forest Heritage Collection
received a total of 2161 individual item views during the period encompassing this grant project (as recorded by
CONTENTdm digital collection software). The digital collection landing page received visits from 312 unique visitors,
indicating that at least this many, and possibly many more, individuals learned about local history by visiting the
website and its associated resources. The digital collection is publicly accessible at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/landingpage/collection/r6cnf

Please briefly describe importance of findings.
This project demonstrated the importance of public libraries in providing and enhancing access to local history and
cultural heritage materials, especially unique, hidden, and previously inaccessible resources held in public library
special collections, and government agencies.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digitization, collaborative digitization, local history

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73570SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Technology Services for Washington StateTitle: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve library operations.

Outreach & Partnerships
Systems & Technologies

Project Activities

Activity Details

Title: Provision, hosting of and training on Drupal content management system (CMS)

8421­01State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Provides information technology assistance and training to libraries. After surmounting the initial hurdle
of obtaining current information technology, many libraries are ill equipped to use or support these resources. This
is especially true of small and rural libraries. This project provides help with the federal E­Rate applications and
funds, supports use of third party funding, and assists libraries with technical questions related to hardware and
software by phone or on­site visits. Funds are used primarily to pay salary and travel for Washington State Library
staff as they consult with libraries statewide on relevant technology issues and oversee day­to­day implementation
of IT related projects.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Gary C. BortelDirector Name: 

360­570­5588Director Phone: 

gary.bortel@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $326,515.80 $0.00 $0.00 $326,515.80

Description Partial or full salary and benefits for six staff members associated with this project area

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $7,385.37 $0.00 $0.00 $7,385.37

Description On­site visits to external library customers and patrons. Travel for professional development
opportunities.

Supplies/Materials $5,014.58 $0.00 $0.00 $5,014.58

Description Supplies/materials supporting staff

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $338,915.75 $0.00 $0.00 $338,915.75
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Abstract:
Many small libraries lack the infrastructure and expertise to support an ongoing web presence. The Washington
State Library developed, hosts and maintains individual instances of the Drupal CMS for twelve small libraries. With
ongoing training, participating institutions concentrate on supplying content through user friendly interfaces by which
the sites are populated with information that is both current and pertinent to the local patrons.

Intent: Improve library operations.

Activity: Instruction

Mode: Consultation/drop­in/referral

Format: Combined in­person & virtual

Total number of consultation/reference transactions: 121

Average number of consultation/reference transactions per month: 10

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: CATHLAMET (BLANCHE BRADLEY) PUBLIC LIBRARY

Address: 100 MAIN ST

City: CATHLAMET

State: WA

Zip: 98612
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Name: CLE ELUM (CARPENTER MEMORIAL) LIBRARY

Address: 302 PENNSYLVANIA AVE.

City: CLE ELUM

State: WA

Zip: 98922

Name: DAVENPORT PUBLIC LIBRARY

Address: 505 7TH ST

City: DAVENPORT

State: WA

Zip: 99122

Name: HARRINGTON PUBLIC LIBRARY

Address: S 11 3RD STREET

City: HARRINGTON

State: WA

Zip: 99134

Name: KALAMA PUBLIC LIBRARY

Address: 312 N 1ST

City: KALAMA

State: WA

Zip: 98625

Name: LA CONNER REGIONAL LIBRARY

Address: 614 MORRIS ST.

City: LA CONNER

State: WA

Zip: 98257

Name: ODESSA PUBLIC LIBRARY

Address: 21 E. FIRST STREET

City: ODESSA

State: WA

Zip: 99159

Name: POMEROY (DENNY ASHBY) LIBRARY

Address: 856 ARLINGTON ST

City: POMEROY

State: WA

Zip: 99347

Name: REARDAN MEMORIAL LIBRARY

Address: 120 S OAK
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City: REARDAN

State: WA

Zip: 99029

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: SPRAGUE PUBLIC LIBRARY

Address: 119 WEST SECOND

City: SPRAGUE

State: WA

Zip: 99032

Name: WILBUR (HESSELTINE) PUBLIC LIBRARY

Address: 14 NW DIVISION

City: WILBUR

State: WA

Zip: 99185

Activity Details

Title: Gadget Menagerie Project ­ Provision of training related to new personal devices

Abstract:
Provided exposure to and training on the use of personal devices such as tablets, eReaders, ChromeBooks, etc. to
external library staff and patrons.

Intent: Improve library operations.

Activity: Instruction

Mode: Presentation/performance

Format: In­person

Presentation/performance length (minutes): 180

Number of presentations/performances administered: 13

Average number in attendance per session: 11

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No
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Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: CATHLAMET (BLANCHE BRADLEY) PUBLIC LIBRARY

Address: 100 MAIN ST

City: CATHLAMET

State: WA

Zip: 98612

Name: DAVENPORT PUBLIC LIBRARY

Address: 505 7TH ST

City: DAVENPORT

State: WA

Zip: 99122

Name: KING COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 960 NEWPORT WAY NW

City: ISSAQUAH

State: WA

Zip: 98027

Name: Nisqually Tribal Library

Address: 4814 She Nah Num Dr SE

City: Olympia

State: WA

Zip: 98513­9105

Name: NORTH CENTRAL REGIONAL LIBRARY
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Address: 16 N COLUMBIA ST

City: WENATCHEE

State: WA

Zip: 98801

Name: POMEROY (DENNY ASHBY) LIBRARY

Address: 856 ARLINGTON ST

City: POMEROY

State: WA

Zip: 99347

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: ROY CITY LIBRARY

Address: 122 3RD ST. E

City: ROY

State: WA

Zip: 98580

Name: SPRAGUE PUBLIC LIBRARY

Address: 119 WEST SECOND

City: SPRAGUE

State: WA

Zip: 99032

Name: WILBUR (HESSELTINE) PUBLIC LIBRARY

Address: 14 NW DIVISION

City: WILBUR

State: WA

Zip: 99185

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
We developed and maintained content management system driven websites and provided training for twelve small
public libraries. We hosted and maintained a shared integrated library system and delivered training for six small public
libraries. We provided consulting on the federal E­rate technology discount program to twelve libraries statewide as well
as consulting on issues related to networks, servers and desktop computers to twelve libraries statewide. We
administered and maintained technology infrastructure to address web hosting, email and DNS needs of over eighteen
libraries. We gave training centered personal devices (e.g. Tablets, eReaders, ChromeBooks, etc.) at twelve locations
and continue to provide support for webinar production for continuing education programs.

Please briefly describe importance of findings.
Libraries are better able to present crucial information to patrons through online presence. Patrons are better able to
search for and locate local library materials. Libraries can more easily afford high quality patron/library Internet
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connectivity through E­rate discounts. Libraries have access to specialized IT professionals without assuming the costs
of additional highly trained personnel. Libraries are better positioned to provide high speed broadband access to online
resources for their patrons.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Even though they are few in number the smallest and most rural libraries always require the most support as resources
are so scarce for them.

Project Tags

technology, consulting, training

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73576SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Innovative Users Group POLARIS conferenceTitle: 

8430­10/15­CE­016State Project Code: 

4/13/2015 12:00:00 AMStart Date: 

4/16/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Innovative Users Group is an international organization of member libraries who used the Innovative
Interfaces, Inc integrated library software. It is an independent organization from Innovative Interfaces, Inc.and this
conference is to serve as a forum to influence the development and improvement of Innovative Interfaces, Inc.
products for the benefit of IUG members, foster and improve relationships and communication among members,
and between members and Innovative Interfaces, gather and disseminate information on the use of III products
among the users of the systems

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Sharon GrantDirector Name: 

(360) 475­9036Director Phone: 

sgrant@krl.orgDirector Email: 

KITSAP REGIONAL LIBRARYGrantee: 
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Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: POLARIS Innovative Users Group conference

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 3

Average number in attendance per session: 3

Number of times program administered: 3

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $2,117.00 $0.00 $705.58 $2,822.58

Description Lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $750.00 $0.00 $250.00 $1,000.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $2,867.00 $0.00 $955.58 $3,822.58
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Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: KITSAP REGIONAL LIBRARY

Address: 1301 SYLVAN WAY

City: BREMERTON

State: WA

Zip: 98310

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Quite a few sessions throughout the conference went into great detail of what is the future of our Libraries. One of which
focused on how cataloging plays into linked data. How we can free data from our catalog or records and turn it into a
language the “Web” can understand. There is a panel of 6 participating libraries, which was started only about 9 month
ago, who are working on this process with the common goal in mind of raising the visibility of their Library and coming
up on top of a google search. Marc records’ 600 fields are the tools in making us surface in the Web. The keynote
speaker was very dynamic as well. She is the author of the book “Crafting Customer Service for People NOT Like You”
and had more energy than should be considered human. Her presentation held much food for thought comparing the
past and present where the past was compared to the “Old melting pot” where all that people wanted was to be the
same “Americanized”. The present is more like a “Salad bowl” meaning that every element is distinctive, where people
want low cost, high quality, and everything fast, which is an impossible triangle. She also talked about what connects
us to other people, which are our priorities, our values, and our perspective of things. She talked about how the Pepsi
Company has a vending machine that allows the customer to send a free soda to a friend under the motto cultivating
surprise and delight. Another great message was that we should not be afraid to admit that something went wrong. “I’ll
take care of it” would be the right answer to the customer, and if we don’t ask about the customers opinion or
satisfaction of a product or situation than we don’t know what needs fixing. We, as a business, need to pay attention to
trends and shifts in movements and utilize the existing knowledge. Staying connected not just from 9­5 but for 24 hours
a day. Last but not least the speaker pointed out that we as a business should let our customers know what causes we
are involved in, i.e. we are a green and environmentally friendly library.

Please briefly describe importance of findings.
The information that’s delivered in these events is absolutely vital in knowing in which direction our industry is headed
and what we need to know to be an asset to our organization. The networking abilities, that inevitably present
themselves, show us if we are ahead of the game in our individual jobs or just straggling along and perhaps making
things harder for ourselves than is necessary. The different sessions give us information not only about our own work
but other Library services as well. Hearing the presenters and their visions is nothing short of invigorating. The SQL
workshop was given by an excellent trainer and I learned a lot about how to do effective queries to retrieve information
from our databases. Services to the Underserved were covered in two sessions about the use of Leap software that will
allow us to take our library services via tablet into the urban and rural areas of our community. We will use this software
to reach out to local schools, helping to bring library services to the community wherever needed, and to improve our
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partnerships with the local schools and organizations. Finally I now have a concrete understanding of the road map for
the Innovative Interfaces product development. I thought that in five years we would all need to switch to the Innovative
System. However I think they are going to develop an entirely new system that is neither Polaris nor Innovative. Back
end databases will largely remain the same but we are all moving to a web (cloud) based utility for circulation,
cataloging and patron services based off of their new Leap circulation system. In addition I now also know what is
outlined in the next couple of releases of the software. Some features that I know our patrons will be especially excited
to see include automatic renewals, family hold pickup, the display of linked patron accounts in the online patron record
and direct download of eBooks from the catalog. For staff we will be able to better moderate floating through the new
load balancing feature, missing part check in and the ability to change a hold’s pick up location even after an item
arrives at a library.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

POLARIS, information systems, RDA

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73578SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Nesset Family Photo Collection, Mount Baker Foothills Heritage CollectionTitle: 

8421­22/G­4824State Project Code: 

8/29/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/13/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Deming Library, a branch of Whatcom County Library System (Northwest Washington State)
digitized and made available online, a collection of photographs and other historically significant materials
documenting the Nesset Farm—a pioneer homestead on the South Fork Nooksack River with more than 100 years
of occupancy and stewardship. The historic farmstead is still largely intact today, and the owners have granted a
conservation easement to the Whatcom Land Trust which will result in a publicly accessible county park in the
near future. For this grant project, the Deming Library partnered with Russ Pfeiffer­Hoyt of the Nesset Family
Trust, to select, digitize, describe, and share this previously inaccessible collection of materials. The Washington
State Library provided training and support, grant administration, and web hosting through the Washington Rural
Heritage (statewide digitization program).

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Katrina CarabbaDirector Name: 

(360) 305­3600Director Phone: 

katrina.carabba@wcls.orgDirector Email: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to discover information.

History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization

Abstract:
The Deming Library, Whatcom County Library System (WCLS) performed digitization activities, provided local
project management, and promoted the project locally. A total of 113 photographic prints and postcards were
digitized using a flatbed scanner. Descriptive metadata was created using digital asset management software. The
Nesset Family Trust, and representative Russ Pfeiffer­Hoyt, worked with WCLS on selection and description. The
Washington State Library provided training, support, and the technical infrastructure to provide online access and
digital preservation for the collection.

Intent: Improve users' ability to discover information.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 113

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEMGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $1,872.36 $0.00 $0.00 $1,872.36

Description Wages and benefits, 1 WCLS staffer, digitization and metadata creation.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $3,629.53 $0.00 $0.00 $3,629.53

Description 1 large­format flatbed scanner, 1 external hard drive, 2 flash drives, 1 monitor.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $5,501.89 $0.00 $0.00 $5,501.89
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Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 5205 NORTHWEST DRIVE

City: BELLINGHAM

State: WA

Zip: 98226

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
A total of 113 photographic images were digitized and cataloged as part of this grant project. The collection had
previously been inaccessible, poorly organized, and minimally described. The Mount Baker Foothills Heritage Collection
received a total of 4443 individual item views during the period encompassing this grant project (as recorded by
CONTENTdm digital collection software). The digital collection landing page received 108 visits from unique visitors
during the grant period, indicating that at least this many, and possibly many more, individuals learned more about local
history by visiting the website and its associated resources. A public program (Nesset Family Photo Collection Open
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House) featuring an exhibit of digitized materials and a presentation by a representative from the Nesset family about
their pioneering experiences in the South Fork Nooksack River Valley. The event included local food that a Norwegian
farming family may have eaten, and artifacts from the farm. Time was given to attendees to share their personal stories
about the Nesset family. 60 people attended the program and acquired knowledge about local history. 8 evaluation
forms were collected from attendees and 100% of the forms rated the program as "Excellent". Promotional materials
including press releases, short articles in local publications and on the Whatcom County Library System website, and 4
image banners were produced for the project. Two promotional bookmark designs were printed (1500 each) for
distribution locally, and throughout Washington State. An interactive digital timeline was created for the collection, which
can be publicly accessed at http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/landingpage/collection/mtbaker

Please briefly describe importance of findings.
This project demonstrated the importance of public libraries in providing and enhancing access to local history and
cultural heritage materials, especially unique, hidden, and previously inaccessible resources held in small museum and
private collections.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Survey
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digitization, digital collections, local history

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73579SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Walla Walla Valley Family Histories, Columbia County Heritage CollectionTitle: 

8421­22/G­4828State Project Code: 

10/24/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/13/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Columbia County Rural Library District (Southeast Washington State) digitized and made available
online, a collection of photographs and other historically significant materials documenting the city of Dayton,
Washington, with an emphasis on its founding families. For this grant project, the Library partnered with the Blue
Mountain Heritage Society and the Dayton Historic Depot, selecting materials for digitization from both the Library
itself (i.e., its local history archives) and the Depot (i.e, museum & archival collections). The Washington State
Library provided training and support, grant administration, and web hosting through the Washington Rural Heritage
statewide digitization program.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Dusty WaltnerDirector Name: 

509­382­4131Director Phone: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to discover information.

History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization

Abstract:
The Columbia County Rural Library District (CCRLD) performed digitization activities, provided local project
management, and promoted the project locally. A total of 117 items, including photographs and transcribed oral
history and local history documents, were digitized using a flatbed scanner. Descriptive metadata was created
using digital asset management software. The Blue Mountain Heritage Society and Dayton Historic Depot provided
materials for digitization in addition to CCRLD's materials. The Washington State Library provided training, support,
and the technical infrastructure to provide online access and digital preservation for the collection.

Intent: Improve users' ability to discover information.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 117

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

dustyw@datytonwa.netDirector Email: 

COLUMBIA COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICTGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $6,702.36 $0.00 $0.00 $6,702.36

Description Salaries, wages­­digitization staff.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $854.99 $0.00 $0.00 $854.99

Description Scanner

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $7,557.35 $0.00 $0.00 $7,557.35
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Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: COLUMBIA COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 111 S 3RD ST.

City: DAYTON

State: WA

Zip: 99328

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
A total of 117 photographic images and local history/oral history documents comprising 130 electronic files were
digitized and cataloged as part of this grant project. The collection has previously been relatively inaccessible and
poorly organized, with no description. The Columbia County Heritage Collection received a total of 5,037 individual item
views during the period encompassing this grant project (as recorded by CONTENTdm digital collection software). The
digital collection landing page received visits from 170 unique visitors, indicating that at least this many, and possibly
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many more, individuals learned about local history by visiting the website and its associated resources. Three staff
members of Columbia Columbia County Rural Library District significantly increased their knowledge of local history, as
well as local history collections and resources. "This has aided us in assisting patrons who visit our library and request
genealogical and historical information. We receive approximately one request per week. Because our files are better
organized and our staff is more knowledgeable, a significant percentage of the patrons making these requests have
been better served." The Library District promoted the digital collection during one public program (county fair booth).
Specifically, one of the photographs digitized was printed as a large­format poster, and fairgoers were encouraged to
take a "selfie" with the poster. The materials digitized for this project can be publicly access at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/search/collection/columbia/searchterm/2014grant/mode/exact

Please briefly describe importance of findings.
This project demonstrated the importance of public libraries in providing and enhancing access to local history and
cultural heritage materials, especially unique, hidden, and previously inaccessible resources held in public library
special collections, small museum, and private collections.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digitization, digital collections, local history

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73580SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Libraries as Open Education LeadersTitle: 

8421­44State Project Code: 

9/22/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Libraries as Open Education Leaders project will facilitate adoption of Open Education Resources at twenty one
(21) Washington State community and technical colleges. The project includes training and opportunities for library
and discipline faculty to work together to find and create open education resources and design courses using open
education resources. Participants will create long­term project plans for open education resources use tailored to
the needs of their college’s students. The ultimate goal of the project is to decrease the expense of textbooks for
students at Washington State community colleges by replacing them with less costly digital, open resource
materials and increase student learning opportunities.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Shirley LewisDirector Name: 
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Grantee Information

Additional Materials

http://libraryasleader.org/

Budgets

Intents

Improve users' formal education.

Curriculum support

Project Activities

Activity Details

Title: Libraries as Open Education Leaders

Abstract:
Fund year one of projected three year project to increase adoption of Open Education Resources and their use in
the classroom at Washington community colleges.

Intent: Improve users' formal education.

Activity: Planning & Evaluation

Mode: Prospective

Format: Third party

Number of evaluations and/or plans funded: 1

Number of funded evaluation and/or plans completed: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

360­570­5567Director Phone: 

shirley.lewis@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $7.75 $0.00 $0.00 $7.75

Description Postage

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $28,280.49 $0.00 $0.00 $28,280.49

Description Interagency Agreements for development of grant activities.

Other Operational Expenses $75,189.15 $0.00 $0.00 $75,189.15

Description Amount of LSTA funds reimbursed to Tacoma Community College for expenditures on IG­4814.

Totals: $103,477.39 $0.00 $0.00 $103,477.39
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Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 17
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Findings from year one of this projected three year project (source is IG­4814 final report): In June 2015 seventeen
colleges completed work on planning mini­grants. Completed projects included a detailed plan including goals and
activities to reach goals, an executive summary of activities conducted in the current year, and a commitment to
continue to support open education at the local institution. Collaboration mini grants ­ The savings to students as a
result of this grant will be at least $94,517 for Fall 2015. Spread over the anticipated classes using these resources for
the 2015­2016 academic year, we anticipate savings of at least $344,057. The grant certainly paid for itself in just this
one set of mini grants.

Please briefly describe importance of findings.
Summative Assessment of Libraries as Education Leaders Project: Through this project seventeen libraries approached
open education planning in a way that they hadn’t before. At least twelve librarians grew their skills in supporting open
education adoption, and Washington State grew our leadership in open education. Ours is the first project of its kind in
the nation, however there has been interest from our neighbors in Oregon as well as nationally. In particular, our national
audience is excited that our project produced a training tool for librarians who want to be more versed in supporting open
education. We assess the success of this grant through the numbers of libraries who participated in the grant.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data
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Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Community college and technical college librarians can play a major role by collaborating with faculty to design and
develop open education resources and courses using these materials. Librarians' expertise in research methods and
copyright law is an invaluable asset. The collaboration between librarians and faculty members can result in increased
student savings and ultimately should improve student learning.

Project Tags

open education resources, community college, course design

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73581SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Workforce DevelopmentTitle: 

8421­26State Project Code: 

2/2/2015 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Libraries are increasingly providing important services for workforce development in their communities.
 With the reauthorization of the Workforce Investment Act into the Workforce Innovation and Opportunity Act,
libraries were named as potential partners in the workforce development system for the first time.  With many of
our Washington libraries already actively working with their local workforce development entities, and more hoping
to become resources in this service area, our State Library saw any opportunity to support these efforts by having
a library representative at the table on several committees working to create the statewide workforce development
plan.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Elizabeth IaukeaDirector Name: 

360.570.5578Director Phone: 

elizabeth.iaukea@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total
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Intents

Improve users' ability to use resources and apply information for employment support.

Employment
Outreach & Partnerships

Project Activities

Activity Details

Title: Attend Workforce Innovation and Opportunity Act Subcommittee and Talk Force Meetings

Abstract:
Library development staff applied and was accepted to sit on two subcommittees and a Task Force working to
develop the statewide workforce development plan:  Education & Career Pathways, Local Governance & Sector
Strategies, and Technology Access.  Each committee and task force met at least monthly over the 10 month
period.

Intent: Improve users' ability to use resources and apply information for employment support.

Activity: Content

Mode: Other

Format: Combined physical & digital

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: Yes

Other: No

Salaries/Wages/Benefits $17,371.43 $0.00 $0.00 $17,371.43

Description Salary and benefits to attend Workforce Innovation and Opportunity Act meetings and compile
information about libraries' workforce development activities.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $1,622.91 $0.00 $0.00 $1,622.91

Description Travel and lodging for STEM conference (Denver).

Supplies/Materials $875.72 $0.00 $0.00 $875.72

Description Online Digital Literacy course for program manager, Program manager to attend STEM
conference.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $19,870.06 $0.00 $0.00 $19,870.06
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Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 31

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Increased visibility for libraries as contributors to local workforce development efforts, at the state and local levels.
Increased awareness of the role libraries play in technology access and instruction for job seekers in local communities

Please briefly describe importance of findings.
Solidify the importance of libraries as critical community resources.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Speak up for libraries. Assume we have a place at the table and it won't be questioned.

Project Tags

workforce development, job training, technology access

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73582SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Association of Rural and Small Libraries 2014Title: 

8430­10/14­CE­037State Project Code: 

9/4/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/6/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Association of Rural and Small Libraries Conference ­ The library world is an amazing area in which to
work/study/play, and we’ll continue to meet and bring inspired people together in forums like this, to ensure our
libraries remain at the cutting edge.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Erin KrakeDirector Name: 

509­649­3420Director Phone: 

rpl@inlandnet.comDirector Email: 

ROSLYN PUBLIC LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $117.52 $0.00 $228.22 $345.74

Description Lodging, mileage, parking

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $310.00 $310.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $117.52 $0.00 $538.22 $655.74
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Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Association of Rural and Small Libraries 2014

Abstract:
attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,920

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No
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Name: ROSLYN PUBLIC LIBRARY

Address: 201 S. FIRST ST.

City: ROSLYN

State: WA

Zip: 98941

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Attended 6 workshops that covered topics on strategic planning, technology, using statistics, marketing, story time, and
early literacy ­ primary LSTA goal #7; secondary LSTA goal # 1.

Please briefly describe importance of findings.
Expand Service Formats. Thanks to the "Thinking Outside the Story Time Box" workshop, I have already begun to
expand our services and service formats to young children. In the first regular story time since the conference, I
incorporated new songs and literacy elements, and I plan to purchase new music and utilize existing resources to
expand the format going forward. I will also purchase new equipment and incorporate the use of tablets so that young
children can learn through hands­on apps. All of these new formats will have an impact on early literacy skills and
technology skills in my community. Enhance Skills Needed to be an Effective Member of the Library Work Force. I
have and will continue to incorporate new tips and techniques in the areas of marketing and statistics analysis. I will be
using state statistical data to pull out comparable libraries to gauge our library's performance against theirs so that my
Board of Tru

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

rural libraries, networking

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73583SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Washington Rural Heritage ProgramTitle: 

8421­22State Project Code: 

9/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Washington Rural Heritage (WRH) is a collaborative digitization program serving public libraries, tribal libraries, and
Abstract: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

http://www.oregon.gov/osl/LD/docs/ORWADigitalCollectionsSummitReport­final.pdf

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Library Skills
Improve users' ability to obtain information resources.

Arts, Culture & Humanities
History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization and Digital Preservation

partnering cultural heritage organizations such as historical societies and museums. Coordinated by the
Washington State Library (WSL), the program provides the public with free online access to a wealth of historical
materials held by more than 110 of Washington’s smallest institutions. The program also assists partners with the
creation of community­sourced digital archives, comprised of unique collections from individuals and families
throughout Washington.

WSL provides: 1) A centralized digital library for participating institutions, including digital repository software and
database, and accompanying website; 2) Digital preservation services and specialized digitization services (e.g.,
film, sound recordings, large format); 3) Ongoing training and support in all activities related to digitization; 4) Grant
funding to libraries, allowing them to purchase equipment and perform digitization locally.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Evan RobbDirector Name: 

360­704­5228Director Phone: 

evan.robb@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $74,637.28 $0.00 $0.00 $74,637.28

Description 1 FTE, project manager.

Consultant Fees $1,100.00 $0.00 $0.00 $1,100.00

Description 1100.00 for training consultant, copyright; 1000.00 to support Northwest Digital Collections
Summit.

Travel $4,527.43 $0.00 $0.00 $4,527.43

Description Site visits (training, digitization, sub­grantee monitoring); Conferences and meetings.

Supplies/Materials $5,471.42 $0.00 $0.00 $5,471.42

Description Printing (promotional materials); digitization supplies (color targets, photography and scanning
accessories).

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $11,294.25 $0.00 $0.00 $11,294.25

Description OCLC services (digital preservation; digital repository software).

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $97,030.38 $0.00 $0.00 $97,030.38
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Abstract:
A total of 3254 historically significant resources were digitized. This includes imaging/scanning and/or reformatting
(e.g., film, sound recordings).

The following organizations completed sub­grants, performing virtually all selection, research, copyright vetting,
permissions gathering, digitization, metadata creation, and local promotion:
1. Columbia County Rural Library District, in partnership with the Blue Mountain Heritage Society and the Dayton
Historic Depot.
2. Deming Library (Whatcom County Library System), in partnership with the Nesset Farm Trust.
3. Medical Lake Library (Spokane County Library District), in partnership with the Medical Lake Historical Society.
4. Orcas Island Public Library, in partnership with the Orcas Island Historical Museum.
5. Roslyn Public Library, in partnership with the Roslyn Museum.
6. Libraries of Stevens County, in partnership with Colville National Forest (United States Department of
Agriculture).
7. Whitman County Library, in partnership with the Staley Museum.

Washington Rural Heritage/Washington State Library staff: provided project management and planning; maintained
and updated project standards; performed quality assurance/quality control; trained and supported institutional
partners throughout the state; reported usage statistics and project updates to partners; provided digital
preservation services; designed and edited project websites; provided all digital repository services; represented the
program and WSL at regional conferences; performed promotional and outreach activities (e.g., bookmarks, 15
designs, 22,500 print run distributed to Washington cultural heritage institutions).

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 3,254

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes
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School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 36
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 1

Activity Details

Title: Digitization training

Abstract:
During the grant period, 20 individuals working on various portions of digitization sub­grants were provided with
formal and informal training in most aspects of digitization. The formal training was offered by way of webinar/online
workshops, project documentation (standards, manuals), and instructional videos produced by WRH staff. Informal
training generally took the form of one­on­one training during site visits, and by telephone, email, and
webconferencing software.

The primary focus of trainings was: 1) Project planning and management; 2) Selection of materials for digitization;
3) Copyright evaluation, documentation, and permissions; 4) Digital imaging, file formats, file management; 5)
Digital image optimization and creation of derivatives; 6) Metadata creation/descriptive cataloging; 7) Advanced use
of digital collections; 8) Promoting the use of digital collections.

A post­grant survey asked individual participants to rate the change in their knowledge, skills, and abilities based
on a number of statements. These included:
1) "I have a better understanding of copyright law, copyright assessment, documentation, and permissions
gathering." 80% of respondents answered: "Strongly agree."
2)  "I can scan photographs or documents to nationally accepted standards."  100% of respondents answered:
"Strongly agree."
3) "I can create useful metadata and perform descriptive cataloging."  100% of respondents answered: "Strongly
agree."
4) "I am able to instruct library/museum patrons in the use of our digital collection."  80% of respondents answered:
"Strongly agree."
5) "As a result of my work on this project, I am more knowledgeable about local history and better able to serve
library/museum patrons." 80% of respondents answered: "Strongly agree."
6) "I can now plan and carry out most aspects of a new digitization project with limited or no help from an expert."
60% of respondents answered: "Strongly agree."

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Consultation/drop­in/referral

Format: Combined in­person & virtual
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Total number of consultation/reference transactions: 24

Average number of consultation/reference transactions per month: 2

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: Yes

Museums: Yes

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: Yes

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: Yes

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 36
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 1

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
WRH staff worked with 7 sub­grantees (public libraries). Seven additional institutional partners (museums/historical
societies) were served by these grants. The private collections of more than 25 individuals were also partially digitized
by sub­grantees. In addition to sub­grants, WRH continued to maintain digital collections, support staff and volunteers,
and provide monthly reporting, to a total of 37 local project managers at Washington libraries. A total of 2127 items
digitized through sub­grants were added to the digital repository. Additionally, 1127 items were added to the repository
by existing WRH partners working on continuing digitization projects, using local resources (i.e., not grant funded). A
total of 3254 newly digitized items were added to the repository.

Please briefly describe importance of findings.
The Washington Rural Heritage program, awarding grants since 2008, continues to receive more grant applications than



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 153/301

it can fund on an annual basis. This popularity underscores the need for centralized digitization and digital preservation
services, centralized digital repositories, and continuing education at the state and regional level. The fact that roughly
half of past sub­grantees continue to build and maintain their digital collections on an ongoing basis, and/or re­apply for
additional grants, demonstrates the success WSL has had in building local capacity to envision and carry out
digitization projects. The ongoing training of library and cultural heritage staff and volunteers throughout Washington
State (having reached more than 130 individuals through WRH at this point), provides them with a moderate­to­high
level of technical expertise and professional knowledge. Feedback from attendees to the Northwest Digital Collections
Summit indicates that the Washington Rural Heritage program is well known and well regarded throughout the region,
and is seen as a successful model for cross­institutional collaboration. Finally, the high number of digital collection hits
suggests that the general public has a continuing need for local history information. Digitized primary resources meet
the particularly pressing demands of students needing to find and use primary source documents.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
State libraries can and should fulfill the need of smaller cultural heritage institutions to provide online access to their
unique special collections. Creation of centralized digital repositories and portals/aggregation services are an excellent
way to meet this need.

Project Tags

digitization; digital preservation; history

Project Information

Project Director

Grantee Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73585SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Leadership Snohomish CountyTitle: 

8430­10/14­CE­034State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

5/31/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Leadership Snohomish County is a 7­month series of community­oriented leadership development
training.
Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Kate MossmanDirector Name: 

425­257­8021Director Phone: 

kmossman@everettwa.govDirector Email: 
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Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Leadership Snohomish County

Abstract:
Attended conference sessions

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 4,800

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

EVERETT PUBLIC LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $750.00 $0.00 $1,750.00 $2,500.00

Description conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $1,750.00 $2,500.00
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Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: EVERETT PUBLIC LIBRARY

Address: 2702 HOYT AVE

City: EVERETT

State: WA

Zip: 98201

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
As a result of this program, I now have contacts in several key organizations with whom the library could partner. Also,
as a result of Leadership Snohomish County, I will be more able to involve many local organizations with a new multi­
stage program I'm developing. Any of the library's programs and initiatives will be more successful as a result of the
strong networking connections I've made in the form of wider grass­root support.

Please briefly describe importance of findings.
This program was highly relevant to my work at the library. I now have direct connections to potential/future library
partners and am far more knowledgeable about all of the wide range of things going on in and affecting Snohomish
County. This is an important part of my leadership role at the library.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Project Tags

leadership, networking

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73586SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy as a Metaliteracy: Engaging College Faculty for Curriculum Next StepsTitle: 

8421­15/G­4804State Project Code: 

7/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/15/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Seattle Central College Library and the college’s Center for Extended Learning (which includes eLearning)
collaborated to promote and support digital literacy as a core component of information literacy across the
curriculum. Rather than prescribe specific digital literacy skills for the curriculum, we engaged faculty in a process
that led them to articulate their own ideas and priorities about digital literacy and student success, that they then
integrated into their curriculum. 

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Katy DichterDirector Name: 

206.934.4098 Ext. 2102Director Phone: 

katy.dichter@seattlecolleges.eduDirector Email: 

Seattle Community College­Central CampusGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $7,207.31 $0.00 $0.00 $7,207.31

Description The grant started with a retreat for 6 faculty and 1 instructional designer. We then held a
workshop for 29 faculty. We offered curriculum development grants and 5 were awarded. (7
groups applied.) For these grants, 13 faculty were involved.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Intents

Improve the library workforce.

Curriculum support
Digital Literacy

Improve users' ability to discover information.

Curriculum support
Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Curriculum development and design workshop for faculty

Abstract:
Librarians and eLearning staff participated in a retreat during which they articulated a vision for digital literacy as a
component of information literacy.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 29

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $7,207.31 $0.00 $0.00 $7,207.31
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Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Seattle Community College­Central Campus

Address: 1701 Broadway Avenue

City: Seattle

State: WA

Zip: 98122

Activity Details

Title: Develop new cirriculum incorporating digital literacy

Abstract:
Using ideas generated at the retreat, librarians and eLearning staff designed a curriculum
development workshop to assist faculty in examining their own curriculum and planning for
assignments that contextualize digital literacy and the Threshold Concepts.  

Intent: Improve users' ability to discover information.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Combined physical & digital

Number of items digitized: 0

Number of items digitized and available to the public: 0

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 5

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No
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Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban

For what age groups: 26­49 years
50­59 years
60­69 years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Seattle Community College­Central Campus

Address: 1701 Broadway Avenue

City: Seattle

State: WA

Zip: 98122

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
As a result of this project the library was able to grapple with, understand, and integrate digital literacy and Threshold
Concepts into our information literacy plan ­ a more clearly defined “next wave” information literacy plan to guide Library
activities and services. 29 faculty participated in a workshop and 5 groups that included a total of 13 faculty members
participated in curriculum development projects. There were five curriculum development projects, and all five of the
teams or individuals working on curriculum development generated assignments that were shared across the College.



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 160/301

Please briefly describe importance of findings.
After attending the curriculum development workshop during which faculty were introduced to key concepts such as
digital literacy and the Threshold Concepts, faculty had a chance to work with these, considering them through the lens
of their own discipline and instruction. Participating faculty then created subject­appropriate assignments and materials
that integrated digital literacy and the Threshold Concepts into their subject areas uniquely. The concepts we generated
in the faculty workshop were used in curriculum development projects as varied as teaching students to interpret the
validity of online, government­sponsored primary sources to helping students navigate the college transfer process.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
By teaching College faculty about core digital literacy concepts and how to incorporate these into their own subject
matter curriculum and instruction, a foundation was laid that will continue to yield positive results far into the future,
rather than simply impacting a single course.

Project Tags

digital literacy, curriculum integration

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73587SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Make it NOW! 3­D Printer ProjectTitle: 

8421­15/G­4794State Project Code: 

8/6/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Make it NOW! 3­D Printer project was intended to provide fun and unusual learning opportunities for young
people in this rural library district.  The intent was to give teens in 10 small communities an opportunity to learn
about 3­D printing to increase awareness of new technology, create curiosity around learning digital literacy skills,
and open doors to the possibility of future areas of study and careers. 
The main objective of the program was to engage teens in learning new digital and technology skills through
trainings on the basics of 3­D printing.  The specific skills we hoped would result were:  increase their knowledge
about digital technology, develop better analytical skills, increase spatial awareness, use mathematical concepts
in an experiential way and practice using design software.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Angela MorrisDirector Name: 

509.663.1117Director Phone: 

amorris@ncrl.orgDirector Email: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' general knowledge and skills.

Digital Literacy
Science, Technology, Engineering, & Math (STEM)

Project Activities

Activity Details

Title: 3­D Printer workshops

Abstract:
Library hosted 3­D printer workshops: 12 sessions were held at district libraries with 98 students attending. 

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 150

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 8

Number of times program administered: 12

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

NORTH CENTRAL REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $1,195.98 $0.00 $0.00 $1,195.98

Description Substitute hours to cover for Wenatchee librarians who are conducting program.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $416.13 $0.00 $0.00 $416.13

Description Transportation to and from Wenatchee to branch libraries, charged at .56 cents per mile.

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $288.89 $0.00 $0.00 $288.89

Description Professionally printed flyers, posters, and banner.

Totals: $1,901.00 $0.00 $0.00 $1,901.00
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Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups: 13­17 years
18­25 years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: No

Name: NORTH CENTRAL REGIONAL LIBRARY

Address: 16 N COLUMBIA ST

City: WENATCHEE

State: WA

Zip: 98801

Project Outcomes
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List any important findings or outcomes from your project:
­TinkerCAD was super easy (14%), pretty easy (33%), challenging but fun (53%), way too hard (0) ­Do you think you’ll
use TinkerCAD again? Yes (98%), maybe (1%), no (1%) ­How big is your finished product? Length, Height, Width?
Many students designed small badges or ornaments. Sizes varied from 5x5x5x millimeters to 90x38x90 millimeters ­Did
you enjoy today’s program? Yes (100%)

Please briefly describe importance of findings.
All participants enjoyed the program and went away satisfied and/or wanting more!

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
We discovered that the more excited and knowledgeable the branch librarian, the greater the interest and participation
from students. Hosting a “maker” open house for library staff at about the halfway mark in the project was the perfect
way to build interest with staff members in branches, and thus increase participation when the actual program was
presented.

Project Tags

digital literacy, teen services, 3­D printing

Project Information

Project Director

Grantee Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73633SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Microsoft IT Academy Open LabTitle: 

8421­15/G­4795State Project Code: 

8/4/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Microsoft IT Academy Open Lab program allowed Pierce County Library System to provide a
targeted services to a critical population in our service area.  Transitioning service­members are entering the job
market at a rapid pace and Microsoft Certification is one way they enter civilian occupations with a competitive
edge.  This program provided a structure for customers to use IT Academy in a way that gave people the tools to
succeed and shows that learning more about Microsoft products is valued by the community.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Jaime ProthroDirector Name: 

253.537.3425Director Phone: 

jprothro@piercecountylibrary.orgDirector Email: 
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Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to use and apply business resources.

Employment
Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Support military personnels' learning of Microsoft software through an open lab model

Abstract:
A planning committee of Pierce County Library and Workforce Central staff developed the structure for the Open
Lab, as well as the hiring and marketing plans.  This team was critical for establishing processes, securing space
at the military base, creating a job description, and establishing sponsorship with base personnel.

Intent: Improve users' ability to use and apply business resources.

Activity: Instruction

Mode: Consultation/drop­in/referral

Format: Combined in­person & virtual

Total number of consultation/reference transactions: 551

Average number of consultation/reference transactions per month: 92

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

PIERCE COUNTY LIBRARY SYSTEMGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $7,500.00 $0.00 $0.00 $7,500.00

Description 20 hours a week for 9 weeks of Librarian sub­time.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $7,500.00 $0.00 $0.00 $7,500.00
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Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years

For what economic types: Unemployed

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: PIERCE COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 3005 112TH STREET EAST

City: TACOMA

State: WA

Zip: 98446

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
By the end of the grant period, 210 individuals received certification and 551 individuals were enrolled.
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Please briefly describe importance of findings.
This program provided a structure for customers to use IT Academy in a way that gave people the tools to succeed and
shows that learning more about Microsoft products is valued by the community. It was well received by multiple partner
agencies – Rally Point 6 and Workforce Central’s Camo to Commerce programs. This grant allowed Pierce County
Library to deepen these partnerships while developing relationships with other organizations who are serving our military
community. By establishing a Certiport testing site, Pierce County residents have a more convenient place to earn their
certification. Pierce County Library has struggled to connect with soldiers at Joint Base Lewis McChord and this project
has helped new customers strengthen their digital literacy skills. Microsoft Certification is one way transitioning military
can enter civilian occupations with a competitive edge.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Pierce County Library has struggled to connect with soldiers at Joint Base Lewis McChord and this project has helped
new customers strengthen their digital literacy skills.

Project Tags

digital literacy, military, computer training

Project Information

Project Director

Grantee Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73634SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Walla Walla County Digital LiteracyTitle: 

8421­15/G­4798State Project Code: 

7/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Taught classes for the public covering a variety of computer and digital literacy skills, covering topics
such as:  searching government, health and wellness, employment, and educational websites, using the Microsoft
IT Academy for continued learning, YouTube for instructional videos, and social networking sites to connect with
family and friends.  Computer and internet safety, editing video and audio clips, and downloading eBooks were
also covered.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Mundy MulliganDirector Name: 

509.527.3284Director Phone: 

mundym@wwrurallibrary.comDirector Email: 
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Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' general knowledge and skills.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Digital literacy classes

Abstract:
Teach classes for the public on various topics related to using computers, software, the Internet and search.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 120

Number of sessions in program: 10

Average number in attendance per session: 10

Number of times program administered: 5

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

WALLA WALLA COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICTGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $3,904.00 $0.00 $0.00 $3,904.00

Description 4 Samsung tablets 5 iPad tablets

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $3,904.00 $0.00 $0.00 $3,904.00
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Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: WALLA WALLA COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 37 JADE AVE.

City: WALLA WALLA

State: WA

Zip: 99362

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
We found that many people wanted to walk in at their own leisure to learn how to do various things rather than taking a
class. We also realized that our internet connectivity speeds were insufficient in many of our branches to be able to
teach certain classes ­ for example there was not enough bandwidth available for everyone to login to Facebook, stream
audio or video, an check email at the same time. We later learned that there were patrons outside the library building
connected to our wireless internet, and this was the cause of connectivity problems.

Please briefly describe importance of findings.
Adequate bandwidth is still a critical concern for rural communities.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No
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Project Tags

digital literacy, computer classes

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73635SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Bridging the Digital Divide in EllensburgTitle: 

8421­15/G­4800State Project Code: 

8/6/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Ellensburg Public Library’s staff and board members had observed only a small number of Spanish­
speaking community members using the library. Several Ellensburg Public School employees (teachers and
translators) had noted a need for digital literacy skills for many of the Spanish­speaking parents of school children,
and several of Ellensburg’s ESL teachers had also observed a need for greater digital literacy for their Spanish­
speaking students. This project, Bridging the Digital Divide in Ellensburg, allowed Ellensburg Public Library to
collaborate with community members and agencies in order to provide digital literacy classes and tutoring
sessions to Latino community members in Spanish, with childcare available. 

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Susan HartDirector Name: 

509.962.7218Director Phone: 

harts@ci.ellensburg.wa.usDirector Email: 

ELLENSBURG PUBLIC LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $7,342.24 $0.00 $0.00 $7,342.24

Description Staff salary to conduct workshops and child activities.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 170/301

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Digital Literacy Classes & Self­paced Tutoring Sessions

Abstract:
10 digital literacy classes total in 19 weekly self­paced tutoring sessions at the computer lab, all taught in Spanish:
Classes included Basic Computer Skills with MS Word; EPL’s database navigation including email set up and
Microsoft IT Academy; Internet Safety; Resume Writing; and an Introduction to the Ellensburg School District’s
Spanish/English translator with a navigation of the schools’ online tools.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 120

Number of sessions in program: 30

Average number in attendance per session: 14

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Description Paper

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $7,342.24 $0.00 $0.00 $7,342.24



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 171/301

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: Hispanic

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: Yes

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: Yes

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: No

Name: ELLENSBURG PUBLIC LIBRARY

Address: 209 NORTH RUBY STREET

City: ELLENSBURG

State: WA

Zip: 98926

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Classes were taught in Spanish twice per week throughout the month of January 2015 plus one class in February 2015,
and one class in March 2015. Classes included Basic Computer Skills with MS Word; EPL’s database navigation
including email set up and Microsoft IT Academy; Internet Safety; Resume Writing; and an Introduction to the
Ellensburg School District’s Spanish/English translator with a navigation of the schools’ online tools. Once a week
tutorial sessions were held for five months from February to June 2015. They were well attended until spring when
attendance dropped significantly due to the fact that many participants were employed in outdoor work. Programming
was offered for each two hour childcare session twice a week during classes and once a week during tutorial sessions.
Older children also received help with computer navigation and online homework help. Each childcare program included
an introductory coloring circle, a bilingual story reading (2 or 3 picture books), a craft activity, a snack and bilingual
games.

Please briefly describe importance of findings.
The objective of growing relationships with Latino community members has resulted in greater library participation
evident by increased card registration, increased IT Academy registration and use, and more interactions with library
translators. Children of class participants had fun opportunities within the library through well­organized programming
and bilingual staff. Those children now have a relationship with the library and its staff. Another accomplishment is that
one of the bilingual tutors is now offering a weekly Spanish/English conversation club to help language learners. Several
class participants attend this learning opportunity beyond the scope of the grant work.
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What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Tutorials were well attended until spring when attendance dropped significantly due to the fact that many participants
were employed in outdoor work. This is important to recognize for any future programming targeted to this population.

Project Tags

digital literacy, Spanish, ESL

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73636SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Young Adult Library Services Association (YALSA) conferenceTitle: 

8430­10/14­CE­031State Project Code: 

11/14/2014 12:00:00 AMStart Date: 

11/16/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

YALSA brings together key stakeholders from the areas of libraries, education, research, out of school
time, youth development and more to develop and deliver resources to libraries that expand their capacity to
support teen learning and enrichment and to foster healthy communities.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Sarah LivingstonDirector Name: 

360­532­1710Director Phone: 

slivingston@trl.orgDirector Email: 

TIMBERLAND REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: YALSA 2014 & Pre­conferences

Abstract:
attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $388.00 $0.00 $206.10 $594.10

Description airfare, lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $284.00 $0.00 $95.00 $379.00

Description conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $672.00 $0.00 $301.10 $973.10
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Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Hoquiam Timberland Regional Library

Address: 420 7th Street

City: Hoquiam

State: WA

Zip: 98550

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Primary LSTA goal #7, secondary LSTA goal #1, secondary LSTA goal #2 As a result of attending the YALSA
Literature Symposium, I plan to make the following changes in my approach to teen services: 1. Do more outreach in
my community to find and better serve teens who aren't already coming to the library; coordinate with the local
alternative high school to start a program to do book talks or library visits with their students; use some of our
databases to help these students prepare for future careers or CE so they might become lifelong library users. 2.
Present book talks about not just "typical" young adult fiction titles, but also novels in verse, graphic novels,
biographies, urban fiction, plot­driven shorter novels, and narrative nonfiction, as well as nonfiction about specific high
interest topics. 3. Provide a wider variety of programming on a more consistent basis that will allow for teens of all
literacy levels and physical abilities to feel more a part of their library and community; continue to seek diverse
teenagers to represent our community on my Teen Advisory Board.

Please briefly describe importance of findings.
1. Even doing just a little bit to partner with school libraries will make a difference and will lay the foundation for bigger
programs and initiatives in the future. 2. I was really intrigued by some of the ways librarians/authors are doing outreach
in their communities and serving their populations in ways that are effective, timely, and truly reaching previously unmet
needs. 3. The session about using nonfiction provided a lot of great examples and ideas for book talks, programming,
and displays I might use in my library, and the authors' enthusiasm got me genuinely excited to read and share
nonfiction with my teens!

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Project Tags

young adult services

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73637SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Facilitation for Project ManagementTitle: 

8430­10/14­CE­030State Project Code: 

9/8/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/8/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The project management facilitation training introduced participants to the methods used to be an
effective facilitator of project meetings as well as for other types of meetings. The presenter covered essential
facilitation skills, both verbal and nonverbal. These skills included distinguishing between the roles and
responsibilities of the facilitator vs. the team leader on a project, asking well­timed and appropriate questions,
providing positive reinforcement and including quieter members, and generating and organizing material. The
training consisted of lectures, discussions, small group work, practice facilitating, and troubleshooting facilitation
issues, giving participants the opportunity to realize how these skills can be transferred to many of the
management and leadership duties they perform every day.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Jeanne FondrieDirector Name: 

360­305­3600 x233Director Phone: 

jeanne.fondrie@wcls.orgDirector Email: 

WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEMGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $900.00 $0.00 $300.00 $1,200.00

Description consultant fees

Travel $145.75 $0.00 $59.56 $205.31

Description lodging, mileage

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Facilitation for Project Management

Abstract:
Library staff attended training

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 480

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 27

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $1,045.75 $0.00 $359.56 $1,405.31
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Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 5205 NORTHWEST DRIVE

City: BELLINGHAM

State: WA

Zip: 98226

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
27 staff members who are department managers, supervisors, project managers, or librarians participated in the
training. #3 & #5 ­ Managers are already incorporating what they learned about facilitating into project meetings and
general department meetings. They are also using these new skills and techniques in facilitating meetings they have
with other organizations. #5 ­ For one project, planning the move of one of our branches to a new building owned by the
City of Ferndale, the project planning team is working with city management, contractors, vendors, and funders, and a
number of our own library departments. The project team used a specific problem­solving technique learned in the
workshop and was able to come to a much better resolution than without the training, saving time and money.

Please briefly describe importance of findings.
A number of managers who attended indicated that they have started using the techniques learned in this workshop in
the staff meetings they hold, especially to send their staff an agenda ahead of time so they know what to expect and
can come prepared to address those topics. At least one manager who is leading a project team said the same thing,
and that the techniques are helping them keep the meeting focused and on track.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

project management, facilitation skills

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73638SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: YALSA Young Adult Literature Symposium & Pre­conference

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Young Adult Library Services Association (YALSA) conferenceTitle: 

8430­10/14­CE­023State Project Code: 

11/14/2014 12:00:00 AMStart Date: 

11/16/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

YALSA brings together key stakeholders from the areas of libraries, education, research, out of school
time, youth development and more to develop and deliver resources to libraries that expand their capacity to
support teen learning and enrichment and to foster healthy communities. 

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Jessica FribergDirector Name: 

360­533­2360Director Phone: 

jfriberg@trl.orgDirector Email: 

TIMBERLAND REGIONAL LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $744.00 $0.00 $5.28 $749.28

Description airfare, lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $6.00 $0.00 $478.00 $484.00

Description conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $750.00 $0.00 $483.28 $1,233.28
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Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 1

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
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1. Librarians can support reluctant readers by offering nonfiction material on topics that interest them rather than fiction,
graphic novel formats rather than text heavy formats, and fiction with well­defined characters, pict­driven stories, and
pages that aren't too text heavy. Often reluctant readers want to read about experiences rather than ideas. 2. Public
librarians can support the time limitations of school librarians by offering programs in school libraries or lunchrooms
while school is in session and school librarians have other time commitments. 3. Librarians can create a deeper sense
of inclusion among teens of all cultural and socioeconomic backgrounds as well as literacy skill levels by creating book
displays or book talking books that reflect all teens in the community rather than focusing on one group.

Please briefly describe importance of findings.
Recommended for colleagues who work with teens because each session focuses specifically on teen library services,
young adult literature, and the informational and social needs of teens.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

youth services

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73639SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Medical Lake Heritage CollectionTitle: 

8421­22/G­4823State Project Code: 

9/3/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/13/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Medical Lake Library, a branch of the Spokane County Library District (Eastern Washington State)
digitized and made available online, a collection of photographs, textual documents, ephemera, and cultural
objects and artifacts documenting the 100+ year history of Medical Lake. Medical Lake, Washington enjoyed a
brief but noteworthy history as a destination health resort in the late 19th and early 20th centuries. The high
mineral content of the lake was lauded for its curative properties. The lakes' minerals were extracted and
subsequently sold throughout the United States in the form of salts, tablets, soap, an ointment, and even a porous
plaster. The water was also bottled for export. While the lake's heyday was relatively brief, it helped firmly
establish the town, and its legacy and historical interest endures. For this grant project, the Library partnered with
the Medical Lake Historical Society to select, digitize, describe, and share this unique collection of materials. Until
this point, some of the materials had been on display at the Library, but others were inaccessible as the Historical
Society does not maintain a public museum collection. The Washington State Library provided training and
support, grant administration, and web hosting through the Washington Rural Heritage statewide digitization
program.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

History

Project Activities

Activity Details

Title: Digitization

Abstract:
A total of 120 resources (i.e., photos, documents, etc.) comprising 254 discrete electronic files were digitized using
a flatbed scanner and/or DSLR camera. These were cataloged (i.e., metadata was created) using digital asset
management software provided by the Washington State Library. SCLD staff oversaw local management of the
project and performed promotional activities. A digitization contractor was responsible for digitization and
cataloging. Medical Lake Historical Society staff provided selection assistance as well as subject expertise. The
Washington State Library provided training, support, and the technical infrastructure to provide online access and
digital preservation for the collection.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Creation

Format: Digital

Number of items digitized: 0

Patrick RoeweDirector Name: 

509­893­8360Director Phone: 

proewe@scld.orgDirector Email: 

SPOKANE COUNTY LIBRARY DISTRICTGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $1,875.00 $0.00 $0.00 $1,875.00

Description Digitization contractor wages.

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $3,385.01 $0.00 $0.00 $3,385.01

Description Flatbed scanner, Adobe Elements, external hard drive, DSLR camera, memory card, portable
photo studio.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $5,260.01 $0.00 $0.00 $5,260.01
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Number of items digitized and available to the public: 120

Number of physical items: 0

Number of open­source applications/software/systems: 0

Number of proprietary applications/software/systems: 0

Number of learning resources (e.g. toolkits, guides): 0

Number of plans/frameworks: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: SPOKANE COUNTY LIBRARY DISTRICT

Address: 4322 N ARGONNE RD

City: SPOKANE

State: WA

Zip: 99212

Project Outcomes
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List any important findings or outcomes from your project:
A total of 120 items comprising 254 electronic files were digitized and cataloged as part of this grant project. This
included: local history documents, newspaper articles and special editions, charters, photographs, promotional
publications, clothing & dress, souvenirs, products and product packaging. The Medical Lake Heritage Collection
received a total of 800 individual item views during the period encompassing this grant project (as recorded by
CONTENTdm digital collection software). The digital collection landing page received visits from 144 unique visitors,
indicating that at least this man, and possibly many more, individuals learned about local history by visiting the website
and its associated resources. The digital collection is publicly accessible at:
http://www.washingtonruralheritage.org/cdm/landingpage/collection/medicallake

Please briefly describe importance of findings.
This project demonstrated the importance of public libraries in providing and enhancing access to local history and
cultural heritage materials, especially unique, hidden, and previously inaccessible resources held in public library
special collections, small museum, and private collections.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digitization, digital collections, local history

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73640SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Northwest Council for Computer Education (NCCE) conference, 2015Title: 

8430­10/15­CE­011State Project Code: 

3/18/2015 12:00:00 AMStart Date: 

3/20/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

NCCE is a professional learning organization for educators and hosts the largest education technology
conference in the Northwest. With a membership base from Idaho, Montana, Oregon, and Washington, NCCE
provides resources and professional learning opportunities to our members throughout the year. NCCE partners
with educational organizations and certified trainers to bring cutting­edge, world­class professional learning to our
members.  Through a variety of learning opportunities, NCCE delivers informative, innovative content in an
intensive, yet collaborative atmosphere.  Trainings and materials are delivered via formal traditional coursework,
online learning environments, conferences and hands­on training.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Scout MitchellDirector Name: 

(360) 676­6466 x6004Director Phone: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Northwest Council for Computer Education (NCCE) conference, 2015

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

scout.mitchell@bellinghamschools.orgDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $320.76 $0.00 $106.92 $427.68

Description Mileage and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $281.25 $0.00 $93.75 $375.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $602.01 $0.00 $200.67 $802.68
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Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: Yes

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Bellingham Public Schools ­ Birchwood Elementary School

Address: 3200 Pinewood Ave

City: Bellingham

State: WA

Zip: 98225­1436

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
1. The conference provided the most learning around the goal of expanding services and access to information and
educational resources in a variety of formats. I recognize that social tools enable learning, connecting, creating and
relationships. Social media gives students agency and allows them to engage and share their voices. One of the big
changes will be teaching with and modeling authentic ways to communicate, collaborate and build community using
social media tools like Twitter, Instagram, Facebook and blogging. Not only will these tools empower students to
connect in powerful ways, in my own practice they will help patrons know what we offer and how we can work with them
through the library 24/7. I plan to start off the new school year teaching lessons through a variety of library orientation
sessions about the usefulness of OneDrive, OneNote, and Office Sway. Thankfully our school has a decent ratio of
student computers; however, our district has yet to create and adopt a “bring your own device” policy. Through my work
on our district’s library leadership team, I plan to prioritize that project in order for students to learn and practice the
skills of responsible personal device use so that they can more seamlessly integrate technology tools into their daily
learning experiences. I also have plans laid out to work with teachers to use Office Mix in order to flip their classrooms
for more effective use of time and to respond to the planned and unplanned absences of students. 2. There was a
gigantic advantage to attending this conference with five colleagues from my district (3 other librarians, our technology
TOSA, and a classroom teacher) since it allowed us to constantly mull over new learning, current practice, system
limitations and next steps. Over three days, we had the time to develop plans for technology integration based on new
information and skills. I also learned more about online communities for extending professional development
opportunities like Connected Librarian Day, the TLChat community and GlobalTL: Librarians Without Borders. These
informal and readily available learning opportunities will help my role as instructional coach, making curricular
connections and guiding the productive use of resources. 3. At the conference I was reminded of cost­free ways to
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provide library media services that reach diverse populations like Google Hangouts, Skype and blogging. These
platforms give students an authentic audience while allowing them to investigate the world, examine different
perspectives, and share and act on ideas. I also delved into the idea of podcasting for students to share their own story
and build compassion and understanding of others by listening to stories of peers near and far. I’ve begun
conversations with a high school librarian and our technology TOSA on ways to set up recording stations and creating
the structure around a podcast that curates a variety of student stories that explore the humor, pain and reality of their
everyday lives.

Please briefly describe importance of findings.
Along with the tools and applications mentioned above, I learned a great deal about using game dynamics to
differentiate instruction and engage learners. Our library sees regular visitors during their lunchtime who come to the
library to play online games. A variety of workshops looked at how to parlay these interests into a more educational
setting. One particular session focused on looking at what we do in the classroom instructionally and making that
experience more like currently addictive games (Minecraft, Angry Birds, Plants vs. Zombies, etc.). These games
embody choice, flexibility, perseverance, the failure dynamic, socializing, and allow for a variety of ways to be
successful. Acknowledging these powerful qualities in games that are inherent in the classroom learning experience can
help us connect and communicate with students on a significantly different level and effectively change classroom
behavior. It was suggested to use the Bartle Test of Gamer Psychology at the start of a school year to assist with
collaboration. The test assigns weight in four categories: Socializer, Achiever, Explorer or Killers/Griefers. Students are
usually a mix of the categories, however, by looking at the predominate category, students gain insight into the typical
actions of each type of gamer. The results also allow a teacher to sort groups according to the task or project and adapt
the learning environment to the unique needs of each learner.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

School library, computer, social media

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73641SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Digital Petting ZooTitle: 

8421­15/G­4803State Project Code: 

8/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

 Digital Petting Zoo project was created to increase digital literacy in Stevens County through
community events, such as fairs and festivals, and library events. In the first two­thirds of the grant cycle, we
were able to focus entirely on digital devices and delivering digital device education through library tours and
community events. In the last third, we focused more on our 3D printer for community events to educate and
encourage patrons about seemingly futuristic technologies that are becoming a reality. We were able to share
information about 3D printed medicine, housing, medical technologies, environmental concerns, and personal fun.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' general knowledge and skills.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Technology Petting Zoo Community Presentations

Abstract:
Attended 10 community events and toured all eight libraries two times with the devices.  We also toured eight
communities at least once with the 3D printer. In the first two­thirds of the grant cycle, we were able to focus
entirely on digital devices and delivering digital device education through library tours and community events. In the
last third, we focused more on our 3D printer for community events to educate and encourage patrons about
seemingly futuristic technologies that are becoming a reality. We were able to share information about 3D printed
medicine, housing, medical technologies, environmental concerns, and personal fun.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

Mode: Presentation/performance

Format: In­person

Jessica VarangDirector Name: 

509.233.9621Director Phone: 

jessica@scrld.orgDirector Email: 

STEVENS COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICTGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description Substitute librarian hours at $23.31 per hour (effective rate) so staff can attend Camtasia
training.

Consultant Fees $1,532.16 $0.00 $0.00 $1,532.16

Description Camtasia expert for staff training 3 x $500 each; Prezi training 1 @ $500.

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $5,461.35 $0.00 $0.00 $5,461.35

Description 12 personal devices, filament for 3­D printer, supplies for events

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description Outreach materials, flyers and handouts.

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $6,993.51 $0.00 $0.00 $6,993.51
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Presentation/performance length (minutes): 180

Number of presentations/performances administered: 26

Average number in attendance per session: 19

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: STEVENS COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 4008 CEDAR ST.

City: LOON LAKE

State: WA

Zip: 99148

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The Library met all four of their objectives for this project. a. Educate patrons and community members to experiment
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with new technological devices, learning new and applicable information for work skills, small business needs, and/or
personal use: This objective was met through library and community events showcasing the devices and/or 3D printer.
Staff attended 10 community events and toured all eight branch libraries two times with the devices. 8 communities
were visited at least once with the 3D printer. A “Gadget of the Month” feature was included in the Library e­newsletter
featuring costs, features, and information regarding each device in the Library's Petting Zoo. b. Increase patron
knowledge of items already owned; encourage experimentation and optimum usage of personal device(s): This objective
was met through personal consultations during Petting Zoo library tours and through Overdrive handouts. During the
grant cycle, the project manager created handouts covering the devices, including detailed step­by­step instructions on
how to access library books through Overdrive on every device in the Petting Zoo (along with a few others). These
guides are available on the Library's website as well as in the libraries. The guides were even developed using the
Petting Zoo devices. Although Overdrive has a help section on their website, it is not easy to navigate and can become
frustrating for patrons, so the handouts are valuable a tool. c. Promote and encourage use of the library system for
technology assistance (within reasonable expectations): The library as a technology resource was promoted at library
tours and at community events – both prominently, through demonstrations, and subtly, through the display of devices.
Library staff were encouraged to checkout devices and attend seminars (with Petting Zoo devices) to become more
familiar with devices they felt unsure about. This, in turn, has helped staff better assist patrons who bring questions and
devices with them to the library. d. Engage rural residents with limited internet capabilities to explore device options with
3G/4G capabilities built­in, such as iPad or Kindle Paperwhite: These devices were shared on the library tours and
community events. Surprisingly, this seemed to engage less patrons than originally thought. With many rural residents,
it was anticipated that this would be a very appealing option. However, it may be too cost­prohibitive for most

Please briefly describe importance of findings.
Library Managers agree that the Digital Petting Zoo helped encourage library use, the handouts created were helpful to
staff and patrons, and the tours provided fun and informative programming. Our Director has appreciated the community
interaction and exposure this grant helped us provide. We know that this grant directly helped us provide digital
education to our county, but also provided great opportunities for better patron engagement and community relations.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Even if 3G/4G is technically feasible in rural locations, most residents aren't yet at the point that they'd adopt these
devices.

Project Tags

digital literacy, 3­D printing

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73642SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Tech VistasTitle: 

8421­15/G­4796State Project Code: 

8/14/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Mount Vernon community had a lack of computer access for low income and ESL residents, especially
after regular business hours. Many regular patrons of lesser means, patrons with Spanish as a first language, and
the elderly did not have current computer skills.  The library did not have enough staff hours to give individual or

Abstract: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' general knowledge and skills.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Guided instruction using desktop computers, ipads and a learning lab

Abstract:
Distributed flash drives, and showed people how to save their documents to usbs on both computers and a copier.
Worked with patrons to understand their tablets and electronic devices, to access the library website and to
download books.  Showed parents how to get to their school websites and the interactive program called Skyward. 
Used iPads at a booth at the county fair to show them how to take photographs and email them to themselves.  

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

group instruction. The library only had seven Internet computers for the public and the project was intended to
expand the equipment, as well as staff hours to help them.  The objective was to get staff better trained to help
people, to gain Spanish language tech skills, and to give direct instruction to patrons.  There was no Internet
access in the youth services area, thus extremely limiting access to technology for parents of young children.
Another objective was to get access into that area.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Sara HolahanDirector Name: 

360.336.6209Director Phone: 

sarah@mountvernonwa.govDirector Email: 

MOUNT VERNON CITY LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $442.98 $0.00 $0.00 $442.98

Description Staff salary to conduct workshops.

Consultant Fees $600.00 $0.00 $0.00 $600.00

Description Contract with bi­lingual instructor at $25 per hour.

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $3,428.94 $0.00 $0.00 $3,428.94

Description Ipads flash drives Supplies for printing outreach flyers.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $4,471.92 $0.00 $0.00 $4,471.92



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 191/301

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 60

Number of sessions in program: 40

Average number in attendance per session: 3

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: Hispanic

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: Yes

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: Yes

Is the activity category not already captured: No
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Is the activity state­wide: No

Name: MOUNT VERNON CITY LIBRARY

Address: 315 SNOQUALMIE ST.

City: MOUNT VERNON

State: WA

Zip: 98273

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The grant helped us get equipment (iPads and laptop) that we can offer to patrons for a longer time span. The hours
funded to give staff instruction and practice with Spanish language technology terms has been an enormous help, as we
have a 30% Hispanic population in our area. They often need to do tasks on the computer and have minimal English
skills. Staff are now able to give much better assistance. The training materials we created and used will be extremely
useful for further outreach.

Please briefly describe importance of findings.
The results of the project are that many more patrons have been offered the chance to use computers with the
assistance of staff. Instruction materials were created to help new users create email accounts, work on resumes, save
documents to flash drives, send attachments, and other computer tasks. Seniors were taught computer skills,
especially downloading books.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digital literacy, Spanish

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73644SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Nooksack Tribe Elders Technology ProgramTitle: 

8421­15/G­4801State Project Code: 

7/15/2015 12:00:00 AMStart Date: 

8/28/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 193/301

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Digital literacy classes for elders

Abstract:
Technology classes for elders and teens to collaborate in learning.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

The Nooksack Indian Tribe's Elders Program includes about 40 participants aged 65 years or older. 
90% of the Elders do not have computers and/or basic computer skills, but would like to learn.  In the Elders
Technology Program we taught research skills, internet searching, and genealogy research, etc., using computer
tablets to practice on and an instructor to facilitate the classes.  Through this program elders gained not only
knowledge in computer basics but confidence in their ability to try new things when it comes to digital learning. 
Another goal of the project was to explore and develop models to create learning opportunities between
generations, which we did by having teens as teaching assistants for the Elders’ training.  As a result of ETP, the
teens that assisted are better acquainted with the elders, the Library now has tablets that both the elders and
teens continue to use,  and the teens and elders see each other on a regular basis. 

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Donia EdwardsDirector Name: 

360.592.5176Director Phone: 

dedwards@nooksace­nsn.govDirector Email: 

Nooksack Indian Tribe ­ Nooksack Tribal LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description Library staff to coordinate volunteers @ $12/hr

Consultant Fees $1,328.78 $0.00 $0.00 $1,328.78

Description Research specialist to offer training @ $25/hr

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $4,926.33 $0.00 $0.00 $4,926.33

Description 1 iPad Air 32 gb Wi­Fi model 1 Griffin Survivor case for iPad Air 10 iPad Minis 2 32 gb Wi­Fi
model 10 Griffin Survivor cases for iPad Minis

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $363.19 $0.00 $0.00 $363.19

Description Access subscriptions to libraries, genealogy.

Other Operational Expenses $381.70 $0.00 $0.00 $381.70

Description Outreach flyers, general supplies such as pens/paper, copy paper.

Totals: $7,000.00 $0.00 $0.00 $7,000.00
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Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 90

Number of sessions in program: 15

Average number in attendance per session: 10

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups: 13­17 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: Indian

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: Yes

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: Yes
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Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: No

Name: Nooksack Indian Tribe ­ Nooksack Tribal Library

Address: 5016 Deming Rd

City: Deming

State: WA

Zip: 98244

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
A technology instructor held twice weekly classes for elders utilizing the teens from the tribal teen program as class
assistants. There were thirteen classes and two field trips. There were a group of 12 elders with 5 teens assisting. The
intergenerational learning is evident when the elders tell stories of their childhood and the teens share their knowledge of
tech gadgets by helping the elders navigate the internet and manipulate a tablet. The elders share their joy and
appreciation of the teens while the teens show a respect and willingness to assist the elders. We provided surveys and
feedback forms at the beginning and end of the project. On a scale of 1 to 5 with 1 being the lowest, we asked
participants to rate their knowledge of working with tablets, setting up email, surfing the web, internet security and other
basic digital skills questions. Out of 10 pre­surveys collected only 1 participant had a working knowledge of email and
social networking; the other 9 participants rated their knowledge at 1. On our final survey, 100% of participants scored
their digital knowledge at a 4 or 5. This demonstrates substantial improvement over the original scores and proves the
program a great success.

Please briefly describe importance of findings.
These digital literacy classes are the only opportunity most of the elders have to access the internet as well as
providing a rare opportunity to socialize and share knowledge with tribal teenagers. This has greatly bridged the digital
divide for these elders by allowing them to gain confidence in their ability to learn new technology.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digital literacy, tribal library, intergenerational learning

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73649SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Tribal capacity Building through targeted digital literacy classesTitle: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' general knowledge and skills.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Computer classes for families

Abstract:
There were an average of 8 people per class session/week.  Usually the split was half adult, half children, each
group having digital literacy and print literacy activities.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

8421­15/G­4797State Project Code: 

8/15/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/16/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Nisqually Tribal Library hosted digital and print literacy workshops for adults and children. There were
computer classes for families throughout much of the grant period.  
Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Faith HagenhoferDirector Name: 

360.456.5221Director Phone: 

hagenhofer.faith@nisqually­nsn.govDirector Email: 

Nisqually Tribal LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $494.98 $0.00 $0.00 $494.98

Description Computer head phones for both youth and adults Paper products for crafts with children and for
advertisement /flyers. Project outreach materials, story time materials and supplies, computer
lab student supplies for classes.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $494.98 $0.00 $0.00 $494.98



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 197/301

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 60

Number of sessions in program: 25

Average number in attendance per session: 8

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: Indian

Is the activity directed at families: Yes

Is the activity directed at intergenerational groups: Yes

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: Yes

Is the activity category not already captured: No
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Is the activity state­wide: No

Name: Nisqually Indian Tribe, Nisqually Tribal Library

Address: 4820 She­Nah­Num Dr SE

City: Olympia

State: WA

Zip: 98513

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Between 3­14 classes, dinners, storytimes/youth programs were held each week over approximately 25 weeks, with an
average attendance of 8 per session.

Please briefly describe importance of findings.
People expect this service now, and we had regular attendance from 3­14 people.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digital literacy, native American, computer training

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73651SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital Literacy: Economic Development and Growth through a Diverse Digital LandscapeTitle: 

8421­15/G­4799State Project Code: 

7/30/2014 12:00:00 AMStart Date: 

8/14/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The primary goal was to increase the digital literacy of both library staff and members of the business
community and public. Camtasia (screen capture software) with Prezi (presentation software) gives the tools to
effectively provide that education.  The desired outcomes were an increased usage and awareness of Spokane
Public Library’s business research resources with an ultimate goal of creating more digitally literate individuals who

Abstract: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development
Improve users' ability to use and apply business resources.

Small Business
Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Conduct classes for the public on the use of presentation software

Abstract:
The Library is producing videos that describe the services and resources the library can offer to support small
businesses.  They are in the process of letting our community partners know about the software available by
conducting presentations/classes to the public.

Intent: Improve users' ability to use and apply business resources.

report an increased level of competency in conducting business research. An ancillary, but related outcome is to
use these tools to help narrow the gap of the “digital divide.” We adopted a “train­the­trainer” approach where we
now have at least one staff member at each branch library trained in the use of Camtasia and Prezi. Their role is
now to be the resident expert in using the tools, both in terms of assisting library staff as well as the public.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Mark PondDirector Name: 

509.444.5312Director Phone: 

mpond@spokanelibrary.orgDirector Email: 

SPOKANE PUBLIC LIBRARYGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $334.32 $0.00 $0.00 $334.32

Description Substitute librarian hours at $23.31 per hour (effective rate) so staff can attend Camtasia
training.

Consultant Fees $2,500.00 $0.00 $0.00 $2,500.00

Description Camtasia expert for staff training 3 x $500 each; Prezi training 1 @ $500.

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $4,231.23 $0.00 $0.00 $4,231.23

Description Camtasia software Prezi softwareOutreach materials, flyers and handouts.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $7,065.55 $0.00 $0.00 $7,065.55
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Activity: Instruction

Mode: Presentation/performance

Format: Combined in­person & virtual

Presentation/performance length (minutes): 180

Number of presentations/performances administered: 5

Average number in attendance per session: 15

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: SPOKANE PUBLIC LIBRARY

Address: 906 W. MAIN AVE.

City: SPOKANE

State: WA

Zip: 99201

Activity Details

Title: Train staff to use Camtasia and Prezi presentation software
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Abstract:
The library purchased Camtasia and Prezi software, and hired an expert to provide training on the use of the
software for selected library staff.  Those trained to use the presentation software used these tools to train larger
groups of staff in other topics not related to the use of the software.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 660

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 10

Number of times program administered: 2

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: SPOKANE PUBLIC LIBRARY

Address: 906 W. MAIN AVE.

City: SPOKANE
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State: WA

Zip: 99201

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The Spokane Library purchased the Camtasia and Prezi software. The Spokane Library hired an expert to provide staff
training so that we have staff trained in the use of the software. The Spokane Library is producing videos The Spokane
Library is in the process of letting our community partners know about the availability of the software. The Spokane
Library is conducting presentations/classes to the public.

Please briefly describe importance of findings.
The Spokane Library is benefiting from the marketing the software lends itself to. The Spokane Library has increased
their community’s digital literacy levels. The public is benefiting from the education provided via the software.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digital literacy, small business support

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73654SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Statewide Assistance to LibrariesTitle: 

8441­01State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Statewide Assistance to Libraries provides libraries throughout Washington with timely information and
support services. Consulting, training, and publications are some of the activities which provide information to
library administrators, staff, and public library trustees. These services are primarily for public libraries although
assistance is provided to other types of libraries also.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Shirley LewisDirector Name: 

360­570­5567Director Phone: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Library Skills
Outreach & Partnerships

Improve library operations.

Library Skills

Project Activities

Activity Details

Title: Consulting & Trustee Training

Abstract:
Provide answers to questions and advice regarding library administration and all aspects of library organization,
programming, collection development, etc.  Consulting is done via email, telephone, office, and site visits.

Intent: Improve library operations.

Activity: Instruction

Mode: Consultation/drop­in/referral

Format: Combined in­person & virtual

Total number of consultation/reference transactions: 3,600

Average number of consultation/reference transactions per month: 300

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.

shirley.lewis@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $165,683.23 $31,237.15 $0.00 $196,920.38

Description Partial salary and benefit support for 5 positions.

Consultant Fees $567.00 $0.00 $0.00 $567.00

Description Trainer for copy cataloging.

Travel $6,412.53 $2,123.00 $0.00 $8,535.53

Description Travel in­state for site visits, to conduct training, meetings, conferences and other professional
development events. Travel out­of­state to meetings and conferences.

Supplies/Materials $5,016.29 $10,669.24 $0.00 $15,685.53

Description Project supplies, postage and shipping costs, and professional memberships.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $592.90 $955.00 $0.00 $1,547.90

Description Subscription fees for clipping service

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $178,271.95 $44,984.39 $0.00 $223,256.34
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Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 62
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Activity Details

Title: Wheatland Libraries Cooperative Agreement

Abstract:
Wheatland libraries cooperative agreement ­ Carolyn Petersen worked with public libraries in small towns in Lincoln
and Adams counties to develop a cooperative service agreement.
The Hesseltine (Wilbur) public library, the Davenport public library, the Reardan public library, the Harrington public
library, the Sprague public library, the Odessa public library, and the Ritzville public library all agreed to terms to
enable their customers to get library cards at each other’s libraries.  This interlibrary agreement forms the
foundation for a potential two county library system.

Intent: Improve library operations.

Activity: Planning & Evaluation

Mode: Prospective

Format: In­house
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Number of evaluations and/or plans funded: 1

Number of funded evaluation and/or plans completed: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: DAVENPORT PUBLIC LIBRARY

Address: 505 7TH ST

City: DAVENPORT

State: WA

Zip: 99122

Name: HARRINGTON PUBLIC LIBRARY

Address: S 11 3RD STREET

City: HARRINGTON

State: WA

Zip: 99134
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Name: ODESSA PUBLIC LIBRARY

Address: 21 E. FIRST STREET

City: ODESSA

State: WA

Zip: 99159

Name: REARDAN MEMORIAL LIBRARY

Address: 120 S OAK

City: REARDAN

State: WA

Zip: 99029

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: SPRAGUE PUBLIC LIBRARY

Address: 119 WEST SECOND

City: SPRAGUE

State: WA

Zip: 99032

Name: WILBUR (HESSELTINE) PUBLIC LIBRARY

Address: 14 NW DIVISION

City: WILBUR

State: WA

Zip: 99185

Activity Details

Title: Support for local libraries

Abstract:
Digital publications including email lists and website pages informing Washington's library community about
Washington State Library events, training and grant opportunities, etc.  WSL Updates is a weekly email sent to
subscribers on Thursdays. Library Clippings is an digest of library­related newspaper clippings compiled and sent to
subscribers frequently.  Elections dealing with libraries are tracked and reported on a web page on the Washington
State Library website.  
Redistribution of books and supplies which libraries had left over from reading programs in
Washington.  Titles were offered through WSL Updates on a first asked, first served basis.  1,810
books were distributed to over 32 public and school libraries. 

Intent: Improve library operations.

Activity: Content

Mode: Other
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Format: Combined physical & digital

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: Yes

Museums: Yes

Archives: Yes

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 62
Academic Libraries: 110
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Activity Details

Title: Association for Rural and Small libraries scholarships

Abstract:
As a result of their attendance at the Association for Rural and Small Library conference in Tacoma in 2014, 21
individuals were given full scholarships to cover all expenses.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Other
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Format: Combined in­person & virtual

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: FORT VANCOUVER REGIONAL LIBRARY DISTRICT

Address: 1007 E. MILL PLAIN BLVD

City: VANCOUVER

State: WA

Zip: 98663

Name: LOPEZ ISLAND LIBRARY DISTRICT

Address: 2225 FISHERMAN BAY RD

City: LOPEZ ISLAND

State: WA

Zip: 98261

Name: MID­COLUMBIA LIBRARY SYSTEM­Reardan,

Address: 405 S. DAYTON STREET

City: KENNEWICK
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State: WA

Zip: 99336

Name: NORTH OLYMPIC LIBRARY SYSTEM

Address: 2210 SOUTH PEABODY STREET

City: PORT ANGELES

State: WA

Zip: 98362

Name: PEND OREILLE COUNTY LIBRARY DISTRICT

Address: 116 S. WASHINGTON AVENUE

City: NEWPORT

State: WA

Zip: 99156

Name: UPPER SKAGIT LIBRARY DISTRICT

Address: 45770 B MAIN ST.

City: CONCRETE

State: WA

Zip: 98237

Name: WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 5205 NORTHWEST DRIVE

City: BELLINGHAM

State: WA

Zip: 98226

Name: Yakama Nation Library­Deming branch

Address: 401 Fort Road

City: Toppenish

State: WA

Zip: 98948­0151

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
1096 subscribers to WSL updates used the weekly newsletter to keep abreast of library training and grant opportunities
1810 surplus books and 301 surplus metal book ends found homes due to the coordination of the WSL state library with
32 public libraries. 3 county library governing boards received training 1 face to face tribal librarians meeting was
facilitated by the WSL 6 libraries signed interlibrary loans agreements, the face step in what is hoped to be the
formation of partial rural library district

Please briefly describe importance of findings.
The Washington State Library has an important role to play as a coordinator/facilitator of information and materials to
both library staff and library trustees.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
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There is no other agency within Washington State whose mission it is to disburse information and services to all
libraries throughout the state. Coordination and facilitation is an essential role for the Washington State Library.

Project Tags

library governance, consulting, administration

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73655SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Wayfinder – Washington Group ServicesTitle: 

8421­39State Project Code: 

10/14/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The mission of the Wayfinder project is to increase cooperation and resource sharing among
Washington libraries. The Washington Group Services partner libraries obtain predictable pricing for three core
OCLC services: cataloging, interlibrary loan, and WorldCat subscriptions. The project subsidizes OCLC costs for
several small libraries, enabling them to include their holdings in the OCLC WorldCat database, and making it
affordable for them to use the same cataloging and interlibrary loan services that the other partner libraries use.
The project also serves as a conduit to provide information and training on new OCLC library services and
platforms, as they are rolled out to Washington libraries.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Will StuivengaDirector Name: 

360.704.5217Director Phone: 

will.stuivenga@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve library operations.

Systems & Technologies

Project Activities

Activity Details

Title: OCLC service subsidies

Abstract:
The Washington Group Services partner libraries obtain predictable pricing for three core OCLC
services: cataloging, interlibrary loan, and WorldCat subscriptions. The project also serves as a
conduit to provide information and training on new OCLC library services and platforms, as they
are rolled out to Washington libraries.

Intent: Improve library operations.

Activity: Instruction

Mode: Other

Format: Virtual

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $14,537.56 $0.00 $0.00 $14,537.56

Description Reimbursement of OCLC service costs to several small libraries

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $14,537.56 $0.00 $0.00 $14,537.56
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Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: Yes

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 36
Academic Libraries: 42
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 1
School Libraries: 0
Other: 1

Activity Details

Title: Subsidize OCLC

Abstract:
Ongoing OCLC service reimbursement subsidies were provided to 4 small public libraries as
follows: Asotin County Library, Grandview Library, Ritzville Library, and Whitman County Library.

Intent: Improve library operations.

Activity: Content

Mode: Other

Format: Digital

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No
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Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: ASOTIN COUNTY LIBRARY

Address: 417 SYCAMORE ST.

City: CLARKSTON

State: WA

Zip: 99403

Name: GRANDVIEW LIBRARY

Address: 500 W. MAIN STREET

City: GRANDVIEW

State: WA

Zip: 98930

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: WHITMAN COUNTY LIBRARY

Address: 102 S. MAIN STREET

City: COLFAX

State: WA

Zip: 99111

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Participants in Washington Group Services include 18 4­year or graduate level academic libraries, 24 community and
technical college libraries, 36 public library systems, 1 tribal library, the Washington State Library, and 1 special library.
5 small libraries (including 1 tribal library, and 5 public libraries) received LSTA­funded cost reimbursements for OCLC
services, which has enabled them to have their holdings included in OCLC's WorldCat database. The total value (cost)
of the services provided to Washington libraries through this project is $1,815,631, for the billing term (July 2014 ­ June
2015) that began during the current project year. These funds are provided by the member libraries with the exception of
the reimbursements mentioned above.

Please briefly describe importance of findings.
Even though the original purpose of this project has not been as successful as originally envisioned, the project
continues to provide value to participating libraries.
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What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Not all projects succeed to the extent originally hoped for; sometimes, due to unforeseen circumstances (such as a
major recession), projects are unable to move into the next phase which could have allowed the initial success to be
built into something more durable and useful.

Project Tags

Cataloging, InterLibrary Loan, OCLC WorldCat

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73656SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Off the Page: Downloadable Audiobooks and eBooks for Washington LibrariesTitle: 

8421­40State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

This project assists a wide range of Washington libraries in offering downloadable audiobooks and
eBooks to their patrons, by providing group purchase opportunities that make these formats more affordable,
especially for smaller libraries. Two vendor contracts are available: a formally organized consortium of 42 mid­
sized and small public libraries is able to offer a growing collection of eBooks and audiobooks on the popular
OverDrive platform; public, academic, and K­12 libraries can offer annual subscriptions to several curated
collections of unlimited use audiobooks through a heavily discounted group purchasing contract from Recorded
Books. EBooks are also available on the Recorded Books OneClickdigital platform.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Will StuivengaDirector Name: 

360.704.5217Director Phone: 

will.stuivenga@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 
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Intents

Improve users' ability to discover information.

Other

Project Activities

Activity Details

Title: Off the Page: Downloadable audiobooks and eBooks for Washington

Abstract:
The member libraries of the Washington Anytime Library make their own purchase selections to build the collection,
frequently spending beyond designated annual collection allocations. Using funding provided by the participating
libraries, additional copies of popular titles are purchased weekly to maintain a set holds ratio, and expiring licenses
are replaced as needed. These centralized processes are managed at the State Library. For the Recorded Books
OneClickdigital™ collection, additional titles are added to the various unlimited use subscription collections on a
periodic basis by the vendor. End­of­year LSTA variance funds were used to purchase additional titles on both
vendor platforms, using the one copy/one user purchase model.

Intent: Improve users' ability to discover information.

Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Digital

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 0

Number of print materials (books & government documents) acquired: 0

Number of electronic materials acquired: 14,285

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $4,263.36 $0.00 $0.00 $4,263.36

Description In state travel is to attend meetings of library staff or conduct library site visits. Out of state
travel is to national conferences to attend CE sessions, meet with vendors and colleagues, and
attend committee meetings, all related to the project.

Supplies/Materials $14,429.01 $0.00 $0.00 $14,429.01

Description Subsidies were for the Washington Digital Library Consortium.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $78,781.44 $0.00 $0.00 $78,781.44

Description Fees for recorded books.

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $97,473.81 $0.00 $0.00 $97,473.81
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Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: Yes

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 49
Academic Libraries: 7
SLAA: 0
Consortia: 1
Special Libraries: 0
School Libraries: 197
Other: 2

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
This project provides eBook and downloadable audiobook services to libraries throughout the state that have chosen to
participate in contracts with two vendors, Recorded Books and OverDrive. LSTA subsidies have been phased out (after
5 years with partial subsidies), with no further subsidies provided for participation after January 1, 2015, although the
$1500 startup fee is still paid for public libraries joining the OverDrive­powered consortium. OverDrive provides the
Washington Anytime Library to the Washington Digital Library Consortium (WDLC), a group of 43 public libraries,
managed by the Washington State Library and serving a combined population of 763,010. At the end of the 2014 federal
fiscal year, the Washington Anytime Library collection comprised 34,159 copies of 22,080 eBook titles, and 10,967
copies of 8,001 audiobook titles, which represents a 20% increase in unique titles, and a 36% overall collection size
increase over the previous year. The Anytime Library circulated 215,390 audiobooks and 457,499 eBooks (total
circulation: 672,889) during fiscal year 2014, a 21% increase over the previous year. However, the cost to maintain a
reasonable holds ratio (the number of holds per copy, above which another copy is purchased) is rising at a much higher
rate than other costs. Over the past 5 years (2011­2015), that expenditure has gone from $17,500 to over $170,000, an
increase rate of 870%, or on average, 174% per year. At the end of FY 2014, the contract with Recorded Books was
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providing services to 18 public libraries, 7 academic libraries, 2 tribal libraries, and 197 K­12 public and private school
libraries in Washington. This contract provides annual subscriptions to several collections of unlimited use audiobooks,
divided by audience: Adult Core (aimed at public libraries, 4543 titles), Academic (854 titles), Young Adult and
Children’s (854 titles), and Audiolibros (Spanish language, 178 titles). Libraries choose the collections they wish to
subscribe to. In addition, participating libraries have access to 3,552 copies of 2,476 single use audiobook titles, and
4,314 copies of 3,626 eBook titles. 8,207 unique user accounts accessed these collections during FY 2014, with 23,481
items circulated.

Please briefly describe importance of findings.
Demand for downloadable content such as eBooks and audiobooks continues to grow rapidly, causing ongoing cost
increases to libraries, and stressing library budgets. The single biggest cost currently, is adding more copies of popular
titles, in an attempt to maintain a reasonable holds ratio (the number of holds per copy, before another copy is
purchased). The higher the holds ratio, the longer the wait time for popular books. Even so, libraries recognize the value
of working together to offer these services to their patrons. Only by leveraging their resources as a group, are the
state’s smaller libraries able to afford these kinds of services at all. Nevertheless, the current level of projected cost
increases is increasingly unsustainable, especially as LSTA subsidies have been reduced and then eliminated.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Survey
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Increasingly, libraries will have to choose between maintaining traditional print collections, and shifting more of their
collection budgets into electronic formats. If libraries are unable to meet the increased costs of the continuing growth in
demand for downloadable formats, and in purchasing enough supply (copies) to meet demand, patrons will be faced with
less choices of content for eReading and longer wait times for popular items.

Project Tags

eBooks, downloadable audiobooks, group purchasing

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73661SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Continuing education and training programTitle: 

8430­10State Project Code: 

10/1/2013 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Trained 2756 patrons & staff through 38 in person trainings and 17 online sessions.  Training topics
included: communications and customer service, digital literacy, outcomes based evaluation, and diversity in
libraries.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development
Library Skills

Improve users' general knowledge and skills.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: In­person training

Abstract:
Communicating in the midst of change;Communication and Customer Service Communicate with confidence: how
to build relationships with anyone;Digital Literacy, Digital literacy services in Action; Disability language and
etiquette for libraries, 

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: Other

Session length (minutes): 282

Number of sessions in program: 5

Carolyn PetersenDirector Name: 

360­570­5560Director Phone: 

carolyn.petersen@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $63,072.77 $0.00 $0.00 $63,072.77

Description Salary for Training coordinator

Consultant Fees $55,765.00 $0.00 $0.00 $55,765.00

Description Fees for five training firms to present continuing education programs

Travel $22,506.28 $0.00 $0.00 $22,506.28

Description Travel to present programs around the State of Washington and training events outside the
state.

Supplies/Materials $2,853.93 $0.00 $0.00 $2,853.93

Description Workshop supplies

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $144,197.98 $0.00 $0.00 $144,197.98
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Average number in attendance per session: 20

Number of times program administered: 36

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: EVERETT PUBLIC LIBRARY

Address: 2702 HOYT AVE

City: EVERETT

State: WA

Zip: 98201

Name: FORT VANCOUVER REGIONAL LIBRARY DISTRICT

Address: 1007 E. MILL PLAIN BLVD

City: VANCOUVER

State: WA

Zip: 98663

Name: KING COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 960 NEWPORT WAY NW

City: ISSAQUAH
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State: WA

Zip: 98027

Name: NORTH CENTRAL REGIONAL LIBRARY

Address: 16 N COLUMBIA ST

City: WENATCHEE

State: WA

Zip: 98801

Name: ORCAS ISLAND LIBRARY DISTRICT

Address: 500 ROSE STREET

City: EASTSOUND

State: WA

Zip: 98245

Name: PIERCE COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 3005 112TH STREET EAST

City: TACOMA

State: WA

Zip: 98446

Name: RICHLAND PUBLIC LIBRARY

Address: 955 NORTHGATE DR

City: RICHLAND

State: WA

Zip: 99352

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: SAN JUAN ISLAND LIBRARY DISTRICT

Address: 1010 GUARD STREET

City: FRIDAY HARBOR

State: WA

Zip: 98250

Name: SPOKANE PUBLIC LIBRARY

Address: 906 W. MAIN AVE.

City: SPOKANE

State: WA

Zip: 99201
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Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Name: WHATCOM COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 5205 NORTHWEST DRIVE

City: BELLINGHAM

State: WA

Zip: 98226

Activity Details

Title: Webinars

Abstract:
Online webinars which allows students to attend synchronously and are posted for review.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

Mode: Other

Format: Virtual

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No
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Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 62
Academic Libraries: 0
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
For the trainings for which surveys were collected, every training had a majority (50 % and higher) of respondents
indicate that: 1. training was relevant to their work 2. they will be able to use the skills learned at the training in their
jobs 3. the training will result in better service to their patrons 4. their knowledge of the subject was increased as was
their confidence regarding the subject.

Please briefly describe importance of findings.
Trainings which the Washington State Library is providing are appropriate, useful and result in a better level of service to
library patrons.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Survey
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
When the Washington State Library is able to meet the expressed needs of its library customers they in turn can
improve services to their end customers.

Project Tags

instruction, library skills, communication skills

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73662SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Digital LiteracyTitle: 

8421­15State Project Code: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Digital Literacy
Continuing Education and Staff Development

Improve users' general knowledge and skills.

Digital Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Sub­recipient award and monitoring

Abstract:
Monitor sub­recipients from application to final reports, including reporting and activities.  Conduct site visits to see
activities in action, record keeping, and verify equipment purchased with grant funds

7/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Support libraries' ability to offer digital literacy activities and increase digital literacy in their communities
by offering staff development workshops, sub­grants, and exposure to a variety of new technology devices.
Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Elizabeth IaukeaDirector Name: 

360.570.5578Director Phone: 

elizabeth.iaukea@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $18,400.00 $0.00 $0.00 $18,400.00

Description Trainer fees for digital literacy workshops (8)

Travel $6,564.84 $0.00 $0.00 $6,564.84

Description Staff travel for sub­grant site visits and Gadget Menagerie presentations for library staff and the
public

Supplies/Materials $1,125.00 $0.00 $0.00 $1,125.00

Description Reproduction of workshop materials.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $26,089.84 $0.00 $0.00 $26,089.84
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Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Content

Mode: Other

Format: Combined physical & digital

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: COLUMBIA COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 111 S 3RD ST.

City: DAYTON

State: WA

Zip: 99328

Name: ELLENSBURG PUBLIC LIBRARY
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Address: 209 NORTH RUBY STREET

City: ELLENSBURG

State: WA

Zip: 98926

Name: MOUNT VERNON CITY LIBRARY

Address: 315 SNOQUALMIE ST.

City: MOUNT VERNON

State: WA

Zip: 98273

Name: Nisqually Indian Tribe, Nisqually Tribal Library

Address: 4820 She­Nah­Num Dr SE

City: Olympia

State: WA

Zip: 98513

Name: Nooksack Indian Tribe ­ Nooksack Tribal Library

Address: 5016 Deming Rd

City: Deming

State: WA

Zip: 98244

Name: NORTH CENTRAL REGIONAL LIBRARY

Address: 16 N COLUMBIA ST

City: WENATCHEE

State: WA

Zip: 98801

Name: PIERCE COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 3005 112TH STREET EAST

City: TACOMA

State: WA

Zip: 98446

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: Seattle Community College­Central Campus

Address: 1701 Broadway Avenue

City: Seattle

State: WA
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Zip: 98122

Name: SPOKANE PUBLIC LIBRARY

Address: 906 W. MAIN AVE.

City: SPOKANE

State: WA

Zip: 99201

Name: WALLA WALLA COUNTY RURAL LIBRARY DISTRICT

Address: 37 JADE AVE.

City: WALLA WALLA

State: WA

Zip: 99362

Activity Details

Title: Gadget Menagerie

Abstract:
Facilitate structured exploration of gadgets (tablets and other mobile devices) by library staff and patrons across
Washington state.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 240

Number of sessions in program: 2

Average number in attendance per session: 10

Number of times program administered: 13

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No
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State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: CATHLAMET (BLANCHE BRADLEY) PUBLIC LIBRARY

Address: 100 MAIN ST

City: CATHLAMET

State: WA

Zip: 98612

Name: DAVENPORT PUBLIC LIBRARY

Address: 505 7TH ST

City: DAVENPORT

State: WA

Zip: 99122

Name: Nisqually Indian Tribe, Nisqually Tribal Library

Address: 4820 She­Nah­Num Dr SE

City: Olympia

State: WA

Zip: 98513

Name: ODESSA PUBLIC LIBRARY

Address: 21 E. FIRST STREET

City: ODESSA

State: WA

Zip: 99159

Name: PIERCE COUNTY LIBRARY SYSTEM

Address: 3005 112TH STREET EAST

City: TACOMA

State: WA

Zip: 98446

Name: POMEROY (DENNY ASHBY) LIBRARY

Address: 856 ARLINGTON ST

City: POMEROY
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State: WA

Zip: 99347

Name: RITZVILLE PUBLIC LIBRARY

Address: 302 W MAIN

City: RITZVILLE

State: WA

Zip: 99169

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Name: WILBUR (HESSELTINE) PUBLIC LIBRARY

Address: 14 NW DIVISION

City: WILBUR

State: WA

Zip: 99185

Activity Details

Title: Digital literacy workshops

Abstract:
Library staff attended 8 full­day workshops across the state of Washington.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: Combined in­person & virtual

Session length (minutes): 360

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 18

Number of times program administered: 11

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No
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Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 62
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
8 digital literacy workshops were held across Washington state 13 Gadget Menagerie presentations were held statewide
with a total attendance of 137 individuals 97 library staff had the opportunity to explore tech devices 39 community
members had the opportunity to explore tech devices 70% of library staff increased their knowledge of digital literacy

Please briefly describe importance of findings.
As the pace of technology change continues to accelerate, it is increasingly important that library staff develop methods
to stay current with new technologies as they emerge. Digital literacy workshops and sub­grants were of great value to
supporting these efforts, both for library staff's ability to serve their communities and develop new services and training
for the public, as well as for patrons directly.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
This is an ongoing need.

Project Tags

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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digital literacy, library development, staff development

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73663SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Organization MembershipsTitle: 

8421­17State Project Code: 

10/14/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Organizational memberships for Washington State Library for Webjunction, Amigos, and Lyrasis.These
organizational memberships enable Washington State libraries to more effectively and efficiently serve their
members by taking advantage of the staff training opportunities that WebJunction, Amigos, and  Lyrasis provide,
and the database and online discount opportunities that Lyrasis provides. 
These memberships also provide Washington library staff with resources that target library services for individuals
of diverse geographic, cultural, and socioeconomic backgrounds.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Carolyn PetersenDirector Name: 

360­570­5567Director Phone: 

Carolyn.petersen@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $2,450.00 $0.00 $0.00 $2,450.00

Description Professional development and training materials

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $24,432.40 $0.00 $0.00 $24,432.40

Description Purchase of organizational memberships in Webjunction, Amigos, and Lyrasis.
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Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Providing training through organizational memberships

Abstract:
Staff from libraries across the state took a variety of online courses in Webjunction and 
Lyrasis.. 

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: Virtual

Session length (minutes): 90

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 320

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $26,882.40 $0.00 $0.00 $26,882.40
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Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 21
Academic Libraries: 11
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 2
Other: 1

Activity Details

Title: Online training through purchased memberships

Abstract:
Library staff participated in online training in social software  in libraries through Amigos.

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: Combined in­person & virtual

Session length (minutes): 360

Number of sessions in program: 3

Average number in attendance per session: 54

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No
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Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 21
Academic Libraries: 11
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 2
Other: 1

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
318 individuals completed the self paced Webjunction courses. These courses covered the following topics: Coping with
change, technical service skills; collection development skills; early childhood literacy skills; readers' advisory for
adults and youth; digital device management; delivering digital training; ethics; delivering excellent customer service;
dealing with angry and/or difficult customers;reference skills; shelving training for Dewey, LC, and/or NLM systems;
leadership training skills; adult programming; Friends of the library fundraising; project management; job force readiness
skills;community connections; motivation; disaster planning; interpersonal communication; merchandising; 54
individuals completed Social Software in libraries through Amigos. This class had three sessions which lasted 360
minutes. Two individuals took Lyrasis classes: Creating online exhibits: new ways to reach out, advocate and publicize
your collections and services and Introduction to METS (Metadata encoding and transmission standard)

Please briefly describe importance of findings.
Librarians are aware that the changing environments mean new ways need to be found to deliver service. Hence the
need to constantly update skills through classes.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
Webjunction courses are self selected courses. The courses with the highest attendance were the following: Dealing
with angry patrons Extreme customer service EReader detective Staying afloat on a sea of change Technology user's
advisory: guiding consumers through the digital marketplace.

Project Tags

training, professional development, continuing education

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

2014­WA­73664SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Statewide Database LicensingTitle: 

8421­13State Project Code: 

9/9/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Statewide Database Licensing Project leverages the combined purchasing power of most of the
state's nonprofit public, academic, K­12, research, and hospital libraries to save literally millions of dollars in
purchasing subscriptions to a suite of research database products that include online access to over 6000
journals, magazines, and other resources, covering a wide array of topics, including local and national newspapers,
as well as resources aimed at younger researchers and the K­12 market. Half the cost is paid with federal LSTA
funds, and half is divided between the participating libraries. Active since 1998, this project remains among the
most popular whenever library staff in WA are surveyed.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Will StuivengaDirector Name: 

360.704.5217Director Phone: 

will.stuivenga@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $88,147.87 $0.00 $0.00 $88,147.87

Description Salaries and benefits for project manager

Consultant Fees $15,075.00 $0.00 $0.00 $15,075.00

Description Needs Assessment including surveys of library staff, library users, and selective interviews of
library staff. Includes usage data, brief literature review, findings, and recommendations.

Travel $7,008.02 $0.00 $0.00 $7,008.02

Description Library meetings around the state; presentations and presence at local library conferences;
attendance at national conferences

Supplies/Materials $1,965.66 $0.00 $0.00 $1,965.66

Description 4797.51 conference registrations, professional memberships, printing copies.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $242,995.02 $0.00 $0.00 $242,995.02

Description Subscription fees for a suite of library research database products

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $355,191.57 $0.00 $0.00 $355,191.57
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General (select only for electronic databases or other data sources)

Project Activities

Activity Details

Title: Needs Assessment

Abstract:
Hired a consulting firm to conduct a formal project needs assessment which included surveys of library staff and
library end users, interviews with selected library staff, usage data reporting, and literature review; culminating in a
written report containing details analysis and recommendations.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Planning & Evaluation

Mode: Prospective

Format: Third party

Number of evaluations and/or plans funded: 1

Number of funded evaluation and/or plans completed: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: Yes

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:
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Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 61
Academic Libraries: 58
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 24
School Libraries: 1742
Other: 4

Activity Details

Title: Subscription database and electronic resource purchasing

Abstract:
The vendor (ProQuest) was paid to provide contracted resources that include periodicals and newspapers covering
all subject areas, and aimed at a variety of library audiences, including all ages
(children to adult), and a variety of types of libraries, including public, academic, tribal, K­12,
and special.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Digital

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 10

Number of print materials (books & government documents) acquired: 0

Number of electronic materials acquired: 0

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes
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Local Government: Yes

School District: Yes

Non­Profit: Yes

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 61
Academic Libraries: 58
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 25
School Libraries: 1634
Other: 4

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Participation included 61 public library systems, 35 community and technical colleges, 23 private institutions of higher
learning, the state's K­12 schools, public and private, administrated through the 9 Educational Service Districts, 25
hospital, research, and special libraries, and 4 tribal libraries (27 tribal libraries are eligible). The total cost of the
contract for the year was $486,392.00; libraries paid $242,961.93, and $242,956.65 was paid with LSTA funding (one
library closed and did not pay). Users of the database products conducted 5,568,655 searches during the year, and an
estimated 3,792,045 full­text documents were retrieved or viewed. The numbers of searches is down 15% from the year
before; the number of full text document retrievals is down 6% over the same period. An outside consulting firm was
hired to conduct a needs assessment which included surveys of library staff and library users, as well as selective
library staff interviews. Although over 85% of library staff respondents indicated that the SDL project should continue as
is, and over 95% of academic and K­12 respondents agreed, only 73% of public library respondents concurred,
indicating that at least some public library staff would like to see changes. And over 50% of respondents indicated that
they would prefer more options, and more choice in the content that is offered through the project. Currently the
package is “one size fits all.” In the end­user survey, comparing 2015 results with those from a similar survey in 2010,
the percentage that said they use the library’s online resources to “Do research; find articles & information” declined
from 53% to 33%. And those who said they use the library’s online resources to get help with their homework declined
from 7.5% to 3.0%. In contrast, the percentage of respondents who use the library online to find books and other
materials, to place holds, and request items, increased from 77% to 85% over the same period. Other uses (such as
using the library’s web site to read newspapers and magazines, or to find out about library or community events) also
showed significant increases.

Please briefly describe importance of findings.
Despite declining usage, the SDL project continues to reach more libraries, and potentially, more individuals, than any
other LSTA­funded Library Development project currently provided by the Washington State Library. As of June 25,
2015, the population estimate for Washington State topped 7 million for the first time, currently standing at 7,061,400.
This means that the total number of searches reported for SDL users represents the equivalent of one search each for
79% of the citizens of the state, demonstrating that the usage of this service, provided by libraries, does help to meet
the information needs of the public—which is one of the main goals of the SDL project—and continues to demonstrate a
significant impact on the residents of the state. However, the survey results also show that the type of online resources
provided through SDL are not as familiar to or valued by library patrons as we might wish. And that libraries would like
more choices made available to them through projects of this sort. These trends are being considered in drafting an
RFP (Request for Proposals) for the next procurement round (the current vendor contract expires at the end of June,
2016). Thus the findings will have a direct and important effect on decisions regarding future directions for the project.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Survey
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Review of Administrative Data
Interview/Focus Group

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
This project continues to demonstrate the significant savings that can be achieved through leveraging the combined
purchasing power of the libraries in the state working together. At the same time, the results of the recently conducted
needs assessment demonstrate that project administrators need to carefully monitor library needs and give both
libraries and their patrons opportunities to express what it is that they need and want to find at the library, and how
centralized purchasing efforts can best assist in meeting those needs.

Project Tags

Cooperative Purchasing, Database Licensing, eResources

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73773SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Washington Talking Book and Braille Library (WTBBL)Title: 

8441­40State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Washington Talking Book & Braille Library endeavors to build community and provide equal access
to information and reading materials for Washington residents unable to read standard print. The Washington
Talking Book and Braille Library provides free, statewide library service consisting of books, magazines, and local
publications in alternate formats to meet the information, education, and recreational needs of visually impaired,
blind, physically disabled (such that it is difficult to hold a book or turn a page), and reading disabled residents
statewide who are eligible under the criteria of the U.S. Library of Congress, National Library Service for the Blind
and Physically Handicapped (NLS).

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Danielle MillerDirector Name: 

206­615­1588Director Phone: 

danielle.miller@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 
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Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Content and lending

Abstract:
Approximately 315,000 materials circulated annually.
Approximately 100,000 books and magazines downloaded annually.
Provision of online public access catalog and dedicated websites for downloading of locally­produced audio books,
locally produced braille books, and braille transcription course..
Locally produced books on digital cartridge and for download; approximately 300 books produced annually.
Braille transcription of books for download and embossing for the physical collection; approximately 35 books and
many in­house publications produced annually.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 315,000

Average number of items circulated / month: 31,250

Total number of ILL transactions: 0

Average number of ILL transactions / month: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $282,944.00 $548,797.20 $0.00 $831,741.20

Description LSTA ­ Salary and benefits for five staff members Match ­ Salary and benefits for the remaining
staff members

Consultant Fees $0.00 $83,725.62 $0.00 $83,725.62

Description Condo association dues for the WTBBL location. Fee for converting the voter's pamphlet into a
useful form for visually disabled readers.

Travel $2,673.01 $5,057.45 $0.00 $7,730.46

Description Travel for conferences, meetings and presentations

Supplies/Materials $1,216.48 $96,719.38 $0.00 $97,935.86

Description Registration for conferences such as KLAS in which to keep up to date and for WLA in which to
distribute information about the WTBBL program. Repair and maintenance of hardware at
WTBBL.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $69,499.65 $0.00 $69,499.65

Description Keystone Systems Inc. for Klas. Other misc service provides for WTBBL.

Other Operational Expenses $0.00 $2,294.61 $0.00 $2,294.61

Description Lease costs /debt service for WTBBL equipment

Totals: $286,833.49 $806,093.91 $0.00 $1,092,927.40
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Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: Yes

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: Yes

School District: Yes

Non­Profit: Yes

Private Sector: Yes

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: Yes

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0
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Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
­ Approximately 315,000 materials circulated annually. ­ Approximately 100,000 books and magazines downloaded
annually. ­ An average of 250 active volunteers provide over 28,000 hours of service annually. ­ Provision of online
public access catalog and dedicated websites for downloading of locally­produced audio books, and locally produced
braille books. – Access to the national download site BARD (Braille and Audio Reading Download) and inclusion of
locally produced books ­ Locally produced books on digital cartridge and for download; approximately 300 books
produced annually. ­ Braille transcription of books for download and embossing for the physical collection;
approximately 35 books and many in­house publications produced annually. ­ Annual by­mail summer reading program
for children and young adults (47 participants), quarterly sensory storytime, pen­pal program, and support for k­12
schools. ­ Reference services and computer and technology training and instruction.

Please briefly describe importance of findings.
Enhanced, and sometimes the only access to reading materials for marginalized populations and partnerships with
schools to include accessible materials in instruction. Anecdotal Info: ­ WTBBL has a Patron Advisory Council (PAC)
that includes members who are blind, visually impaired, deaf­blind, physically disabled, learning disabled, a person who
is a veteran of the armed forces, a person who is a teen or the parent of a child using WTBBL, and representatives from
the Washington Council of the Blind and the National Federation of the Blind of Washington. The PAC is instrumental in
outreach and advocacy efforts on behalf of the library. ­ The 2014 Summer Reading Program had 47 participants
receiving weekly materials in braille, large print, or Spanish. The theme was Dig into Reading and weekly packets
included activities, recipes, book lists, and information about many interpretations of the concept focusing on science
and discovery. – The number of volunteer narrators and reviewers has increased allowing for higher volume audio book
production. – In 2014 WTBBL worked with the Department of Elections and produced the state voters’ pamphlet in audio
format. – The number of schools supported grew by almost 20%.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
From the Essential Services Survey conducted by the Washington State Library in the fall of 2014: The users
(constituents) of WTBBL highly value the services provided as seen from the constituent response summary below.
The program areas accessed by constituents consistently rate 20% to 25% higher than those for all respondents. All
responses ­ Digital Talking books: ­ over 75% said the service was very important Braille books: ­ over 71% said the
service was very important WTBBL produced materials: ­ over 69% said the service was very important Book advice: ­
over 49% said the service was very important Constituent responses ­ Digital Talking books: ­ over 96% said the
service was very important Braille books: ­ over 91% said the service was very important WTBBL produced materials: ­
over 94% said the service was very important Book advice: ­ over 74% said the service was very important

Project Tags

disabled, blind, handicapped

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73774SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Institutional ResourcesTitle: 

8441­60State Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' general knowledge and skills.

Education
Collection Development & Management

Project Activities

Activity Details

Title: Materials acquistion

Abstract:
Provide access for inmates to books, magazines and newspapers.

Intent: Improve users' general knowledge and skills.

Activity: Content

CertifiedStatus: 

This project supports libraries in our prisons (9) and state hospitals (11). Our goal is also to help inmates find the
resources for re­entry to society as well as recreation while in these facilities. We develop reference and re­entry
resources common to all the branches. This an essential service to provide inmates with learning options and
information to assist them with transitioning to their lives outside the institution.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $1,205.00 $0.00 $0.00 $1,205.00

Description Mileage and hotel

Supplies/Materials $65,189.73 $0.00 $0.00 $65,189.73

Description OCLC services, books, magazines, newspapers, other library materials.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $66,394.73 $0.00 $0.00 $66,394.73
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Mode: Acquisition

Format: Physical

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 0

Number of print materials (books & government documents) acquired: 3,236

Number of electronic materials acquired: 0

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 13­17 years
18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No
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Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 0
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 11

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:

Please briefly describe importance of findings.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

library materials, correctional facilities, state hospitals

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73775SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

WTBBL ResourcesTitle: 

8441­61State Project Code: 

7/1/2015 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

New desktop computers for the Washington Talking Book & Braille to replace PCs that were beyond the
end of their useful life.
Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve library operations.

Buildings & Facilities
Library Skills

Project Activities

Activity Details

Title: New staff computers

Abstract:
New desktop computers will enable staff to work more productively.

Intent: Improve library operations.

Activity: Procurement

Mode:

Format:

Number of hardware items acquired: 12

Number of acquired hardware items used: 12

Danielle MillerDirector Name: 

206­615­1588Director Phone: 

danielle.miller@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $10,669.99 $0.00 $0.00 $10,669.99

Description Purchase 12 HP Elite Desktop PCs

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $10,669.99 $0.00 $0.00 $10,669.99
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Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Activity Details

Title: Impoved staff eficiency

Abstract:
New desktop computers have speeded up staff work time and allowed both more time for customer service and
improved customer service

Intent: Improve library operations.

Activity: Content

Mode: Other

Format: Combined physical & digital
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Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The PCs purchased bring WTBBL staff computers up­to­date allowing for greater functionality and much faster response
times when conducting daily owrk and assisting patrons.

Please briefly describe importance of findings.
The PCs being replaced were more than 8 years old having been purchased prior to 2008 when the Washington Talking
Book & Braille Library transitioned from a service of the Seattle Public Library to a direct service of the Washington
State Library.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data
Other

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.
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Project Tags

WTBBL, technology

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73777SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Washington Corrections Center for Women LibraryTitle: 

9647/8441­BR/WCCWState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

 
The primary purpose of the institutional libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources
needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare inmates to return to
local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $44,246.96 $0.00 $0.00 $44,246.96

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 72,834

Average number of items circulated / month: 6,065

Total number of ILL transactions: 1,044

Average number of ILL transactions / month: 87

Travel $0.00 $40.28 $0.00 $40.28

Description Staff travel to meetings

Supplies/Materials $0.00 $561.26 $0.00 $561.26

Description Resources for the library.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $1,711.61 $0.00 $1,711.61

Description OCLC Services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $44,246.96 $2,313.15 $0.00 $46,560.11
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Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington Corrections Center for Women

Address: 9601 Bujacich Rd. NW

City: Gig Harbor

State: WA

Zip: 98332­8300
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Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
The Washington Corrections Center for Women branch was staffed an average of 40 hours per week. It was open to
customers/inmates an average 17 hours per week. Approximately 7,920 visits were made to this branch by the
residents of the institution. Staff members responded to approximately 1650 reference questions. Total circulation was
38,407 items.

Please briefly describe importance of findings.
State funding is used to purchase resources for the library. LSTA funding is used to support those staff that provide
direct service to their clientele.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73778SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Twin Rivers Corrections Center LibraryTitle: 

964A/8441­BR/TRCCState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Abstract: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access
resources needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare
inmates to return to local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment
and programs for inmates.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $54,184.09 $0.00 $0.00 $54,184.09

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $51.98 $0.00 $51.98

Description Staff travel to meetings

Supplies/Materials $0.00 $1,328.89 $0.00 $1,328.89

Description Resources for the library

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $1,486.85 $0.00 $1,486.85

Description OCLC Services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $54,184.09 $2,867.72 $0.00 $57,051.81
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Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 58,758

Average number of items circulated / month: 4,896

Total number of ILL transactions: 695

Average number of ILL transactions / month: 57

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable
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Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Twin Rivers Correctional Center

Address: 16700 177th Ave SE

City: Monroe

State: WA

Zip: 98272

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Twin Rivers Corrections Center branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open to
customers/inmates an average of 16 hours per week. Approximately 36,300 visits were made to this branch by the
residents of the institution. Staff members responded to approximately 31,432 reference questions. Total circulation
was 95,876 items.

Please briefly describe importance of findings.
The branches support DOC programs and help prepare inmates to return to local communities. Services are also used
by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73779SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:

DOC Stafford Creek Corrections Center LibraryTitle: 

9644/8441­BR/SCCCState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources
needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare inmates to return to
local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $61,419.46 $0.00 $0.00 $61,419.46

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $2,678.37 $0.00 $2,678.37

Description Resources for the library.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $2,125.01 $0.00 $2,125.01

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $61,419.46 $4,803.38 $0.00 $66,222.84
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Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 94,294

Average number of items circulated / month: 7,857

Total number of ILL transactions: 3,544

Average number of ILL transactions / month: 295

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 257/301

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Stafford Creek Corrections Center

Address: 191 Constantine Way

City: Aberdeen

State: WA

Zip: 98520

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Stafford Creek Corrections Center branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open to
customers/inmates an average of 16 hours per week. Approximately 62,568 visits were made to this branch by the
residents of the institution. Staff members responded to approximately 27,192 reference questions. Total circulation
was 98,582 items.

Please briefly describe importance of findings.
State funding is used to support program staff such as the Program Manager who performs administrative and
supervisory duties. LSTA funding is used to support those staff that provide direct service to their clientele.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No
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Project Tags

prison, inmate, institution

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73780SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Clallam Bay Corrections Center LibraryTitle: 

9642/8441­BR/CBCCState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

 
Abstract: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access
resources needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare
inmates to return to local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment
and programs for inmates.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $42,290.32 $0.00 $0.00 $42,290.32

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $1,306.98 $0.00 $1,306.98
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 33,485

Average number of items circulated / month: 2,790

Total number of ILL transactions: 290

Average number of ILL transactions / month: 24

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Description Resources for the library.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $826.72 $0.00 $826.72

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $42,290.32 $2,133.70 $0.00 $44,424.02
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Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Clallam Bay Corrections Center

Address: 1830 Eagle Crest Way

City: Clallam Bay

State: WA

Zip: 98326
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Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Clallam Bay Corrections Center branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open to
customers/inmates an average of 16 hours per week. Approximately 36,300 visits were made to this branch by the
residents of the institution. Staff members responded to approximately 31,432 reference questions. Total circulation
was 95,876 items.

Please briefly describe importance of findings.
The branches support DOC programs and help prepare inmates to return to local communities. Services are also used
by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Project Director

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73781SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Airway Heights Corrections Center LibraryTitle: 

9641/8441­BR/AHCCState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources
needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare inmates to return to
local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 
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Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $55,165.27 $0.00 $0.00 $55,165.27

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $1,914.39 $0.00 $1,914.39

Description Resources for the library.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $1,829.61 $0.00 $1,829.61

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $55,165.27 $3,744.00 $0.00 $58,909.27
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Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 90,483

Average number of items circulated / month: 7,540

Total number of ILL transactions: 1,816

Average number of ILL transactions / month: 151

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No
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Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Airway Heights Corrections Center

Address: 11919 W. Sprague Avenue

City: Airway Heights

State: WA

Zip: 99001­1899

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Airway Height Corrections Center branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open to
customers/inmates an average of 16 hours per week. Approximately 36,300 visits were made to this branch by the
residents of the institution. Staff members responded to approximately 31,432 reference questions. Total circulation
was 95,876 items.

Please briefly describe importance of findings.
he branches support DOC programs and help prepare inmates to return to local communities. Services are also used by
institution staff to provide treatment and programs for inmates.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73782SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Washington Corrections Center LibraryTitle: 

9646/8441­BR/WCCState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process

CertifiedStatus: 

Abstract: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access
resources needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare
inmates to return to local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment
and programs for inmates.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $53,709.89 $0.00 $0.00 $53,709.89

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $47.28 $0.00 $47.28

Description Staff travel to meetings

Supplies/Materials $0.00 $763.42 $0.00 $763.42

Description Resources for the library

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $1,219.74 $0.00 $1,219.74

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $53,709.89 $2,030.44 $0.00 $55,740.33
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Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 18,078

Average number of items circulated / month: 1,506

Total number of ILL transactions: 346

Average number of ILL transactions / month: 28

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No
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Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington Corrections Center

Address: 2321 West Dayton Airport Road

City: Shelton

State: WA

Zip: 98584

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Washington Corrections Center branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open to
customers/inmates an average of 15 hours per week. Approximately 2,332 visits were made to this branch by the
residents of the institution. Staff members responded to approximately 6,666 reference questions. Total circulation was
21,692 items.

Please briefly describe importance of findings.
State funding is used to support program staff such as the Program Manager who performs administrative and
supervisory duties. LSTA funding is used to support those staff that provide direct service to their clientele.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 268/301

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73783SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Washington State Penitentiary Library ­ West ComplexTitle: 

9649/8441­BR/WSP­WestState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources
needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare inmates to return to
local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $60,076.51 $0.00 $0.00 $60,076.51

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $106.00 $0.00 $106.00

Description Staff travel to meetings

Supplies/Materials $0.00 $1,984.32 $0.00 $1,984.32

Description Resources for the library

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $1,502.54 $0.00 $1,502.54
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 61,442

Average number of items circulated / month: 5,120

Total number of ILL transactions: 1,209

Average number of ILL transactions / month: 100

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $60,076.51 $3,592.86 $0.00 $63,669.37
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Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Penitentiary

Address: 1313 North 13th Avenue

City: Walla Walla

State: WA

Zip: 99362

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 271/301

Washington State Penitentiary branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open an average of
25 hours per week. Approximately 15,114 visits were made to this branch by the residents of the institution. Staff
members responded to approximately 7,920 reference questions. Total circulation was 53,374 items.

Please briefly describe importance of findings.
State funding is used to support program staff such as the Program Manager who performs administrative and
supervisory duties. LSTA funding is used to support those staff that provide direct service to their clientele.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Project Director

Grantee Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73784SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Coyote Ridge Corrections Center LibraryTitle: 

964B/8441­BR/CRCCState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

 
Abstract: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access
resources needed to make positive changes. The branches support DOC programs and help prepare
inmates to return to local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment
and programs for inmates.

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 
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Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory
Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks
Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $53,569.79 $0.00 $0.00 $53,569.79

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $225.78 $0.00 $225.78

Description Staff travel to meetings

Supplies/Materials $0.00 $3,116.96 $0.00 $3,116.96

Description Resources for the library

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $2,492.17 $0.00 $2,492.17

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $53,569.79 $5,834.91 $0.00 $59,404.70
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Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 137,416

Average number of items circulated / month: 11,451

Total number of ILL transactions: 2,175

Average number of ILL transactions / month: 181

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No
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Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Coyote Ridge Corrections Center

Address: 1301 N Ephrata Ave

City: Connell

State: WA

Zip: 99326

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Coyote Ridge Corrections Center branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open an average
of 21 hours per week. Approximately 88,506 visits were made to this branch by the residents of the institution. Staff
members responded to approximately 44,946 reference questions. Total circulation was 148,129 items.

Please briefly describe importance of findings.
State funding is used to support program staff such as the Program Manager who performs administrative and
supervisory duties. LSTA funding is used to support those staff that provide direct service to their clientele.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73785SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

DOC Washington State Reformatory LibraryTitle: 

9645/8441­BR/WSRState Project Code: 

10/1/2014 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services 

Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process 

Manage automated circulation system, including inmate restricted functions,registering new patrons, creating
holding records, entering bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and
inventory 

Hire, train, supervise, coach, and evaluate inmate library clerks 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the inmate populations, with the delivery of professional
library and information services to support their needs. Each branch provides material for reentry,recovery,
education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources needed to make
positive changes. The branches support DOC programs and help prepare inmates to return to local communities.
Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $45,782.53 $0.00 $0.00 $45,782.53

Description Salaries and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $0.00 $1,349.76 $0.00 $1,349.76

Description Resources for the library

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $4,462.17 $0.00 $4,462.17

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $45,782.53 $5,811.93 $0.00 $51,594.46
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Establish guidelines for appropriate behavior by inmate patrons 

Compile periodic statistical and narrative reports 

Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library 

Ensure inter­agency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison 

Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the inmates of the branch
library

Assess and evaluate collections 

Maintain collections through periodic weeding and inventory 

Perform bibliographic and information searches and answer reference questions 

Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools 

Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs 

Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS 

Act as a program­wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects 

Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals 

Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 51,132

Average number of items circulated / month: 4,261

Total number of ILL transactions: 490

Average number of ILL transactions / month: 40

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No
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Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: 18­25 years
26­49 years
50­59 years
60­69 years
70+ years

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: No

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Reformatory

Address: 16550 177th Avenue SE

City: Monroe

State: WA

Zip: 98272­0777

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Washington State Reformatory branch was staffed an average of 40 hours per week. The library was open an average
of 15 hours per week. Approximately 26,334 visits were made to this branch by the residents of the institution. Staff
members responded to approximately 9,741 reference questions. Total circulation was 60,191 items.

Please briefly describe importance of findings.
State funding is used to support program staff such as the Program Manager who performs administrative and
supervisory duties. LSTA funding is used to support those staff that provide direct service to their clientele.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No
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Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73786SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Central Library ResourcesTitle: 

8441­63State Project Code: 

7/1/2015 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Purchase of hardware and other resources to improve services for patrons of the Washington State
Library.
Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Crystal LentzDirector Name: 

360­704­5275Director Phone: 

crystal.lentz@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $107,159.33 $0.00 $0.00 $107,159.33

Description Purchase of 19 HP Elite desktop PCs Purchase of 2 Integra microfilm scanners Purchase of 2
HP servers for use in imaging and storage of data Purchase of 1 tape backup system for use in
storing digital data Purchase of a subscription to NewsBank for access to three years of the
Kitsap Sun newspaper (2012 ­ 2014).

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve library's physical and technology infrastructure.

Systems & Technologies

Project Activities

Activity Details

Title: Procurement

Abstract:
Purchase of 19 HP Elite desktop PCs
Purchase of 2 Integra microfilm scanners
Purchase of 2 HP servers for use in imaging and storage of data
Purchase of 1 tape backup system for use in storing digital data

Intent: Improve library's physical and technology infrastructure.

Activity: Procurement

Mode:

Format:

Number of hardware items acquired: 24

Number of acquired hardware items used: 24

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $107,159.33 $0.00 $0.00 $107,159.33
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Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Activity Details

Title: Subscription

Abstract:
Purchase of a subscription to NewsBank for access to select Washington newspapers

Intent: Improve library's physical and technology infrastructure.

Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Digital

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 1

Number of print materials (books & government documents) acquired: 0

Number of electronic materials acquired: 0

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No
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Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:

Please briefly describe importance of findings.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No



1/29/2016 Print Report

http://imls­spr.imls.gov/SLAA/Projects/PrintAll/6 282/301

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73787SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Historic and Digital Collections ResourcesTitle: 

8441­62State Project Code: 

7/1/2015 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

Washington State Library has preserved and provided access to a comprehensive collection
of information on the geographic area we now know as Washington State and the other identified
regions of the Pacific Northwest: Oregon, Idaho, and Western Montana. Our collection’s scope tends
towards popular rather than technical works.  Time periods covered are from pre‐written history
through Oregon and Washington Territorial eras, then Statehood into the present day.  The special
focus of the Northwest collection is history, with an emphasis on the history of Washington territorial
and state governments.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Sean LanksburyDirector Name: 

360­704­5279Director Phone: 

sean.lanksbury@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Supplies/Materials $30,277.73 $0.00 $0.00 $30,277.73

Description Purchased items for the Washington State Library historic collections.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description
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Intents

Improve users' ability to discover information.

Arts, Culture & Humanities
History

Project Activities

Activity Details

Title: Collection development support

Abstract:
Washington State Library acquired items to help complete this special collection.

Intent: Improve users' ability to discover information.

Activity: Content

Mode: Acquisition

Format: Physical

Number of hardware acquired: 0

Number of software acquired: 0

Number of licensed databases acquired: 0

Number of print materials (books & government documents) acquired: 458

Number of electronic materials acquired: 0

Number of audio/visual units (audio discs, talking books, other recordings) acquired: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: Yes

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Totals: $30,277.73 $0.00 $0.00 $30,277.73
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Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

Is the activity state­wide: No

Name: Washington State Library

Address: Office of the Secretary of State P.O. Box 42460

City: Olympia

State: WA

Zip: 98504­2460

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:

Please briefly describe importance of findings.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Washington State, Pacific Northwest, history

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73798SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Northwest Council for Computer Education – NCCE 2015Title: 

8430­10/15­CE­002State Project Code: 

4/18/2015 12:00:00 AMStart Date: 

3/20/2015 12:00:00 AMEnd Date: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: Northwest Council for Computer Education – NCCE 2015

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

CertifiedStatus: 

Northwest Council for Computer Education (NCCE) partners with educators, educational leaders, affiliates
and corporations to enhance teaching and learning through our conference, professional development
and resources. NCCE provides resources and innovative professional learning opportunities to
educational communities throughout their career. Our professional learning specialists have a broad
range of expertise and provide customizable, relevant training on topics important to educators.  NCCE
works with K­20 educators and pre­service teachers to personalize learning experiences and strategically
align technology initiatives with other state, district and school initiatives.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Christine WilsonDirector Name: 

523 931 4843Director Phone: 

cwilson@auburn.wednet.eduDirector Email: 

Auburn School District ­ Rainier Middle SchoolGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $249.00 $0.00 $275.24 $524.24

Description Mileage and hotel

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $350.00 $0.00 $0.00 $350.00

Description Conference registration

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $599.00 $0.00 $275.24 $874.24
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Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 1,440

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: Yes

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Auburn School District ­ Rainier Middle School

Address: 30620 116th Avenue SE

City: Auburn

State: WA

Zip: 98092

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
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Better able to serve school population including better technology and more digital resources. The session on
infographics showed how to create using only PowerPoint, making this accessible with tools we already have. Great
topics were covered: 3­D printing, YouTube, Minecraft, and education apps. this is the best conference of its kind.

Please briefly describe importance of findings.
Attending the Chrome Apps session help illustrate what is available beyond our normal Microsoft stanbys. Many of the
collaborative features will work well. There was a session about discovery streaming boards will help bridge from library
to classroom. Another result is a concrete plan for our digital citizenship plan.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

digital, Middle school, Apps

Project Information

Project Director

Grantee Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73803SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

2014 International Conference of Indigenous ArchivesTitle: 

8430­10/14­CE­008State Project Code: 

6/9/2014 12:00:00 AMStart Date: 

6/12/2014 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Association of Tribal Archives, Libraries, and Museums' conferences represent the world's largest and most 
significant gatherings of people dedicated to sustaining and advancing indigenous cultures. With a reputation for providing 
the very best in programming, as well as serving as an essential forum for the advancement of issues important to archives, 
libraries, museums, language programs, and historical preservation offices, ATALM conferences attract capacity audiences 
each year.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 2.State Goal: 

Kurtis BullchildDirector Name: 

360­456­5221Director Phone: 

bullchild.kurtis@nisqually­nsn.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 
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Additional Materials

Budgets

Intents

Improve the library workforce.

Continuing Education and Staff Development

Project Activities

Activity Details

Title: 2014 International Conference of Indigenous Archives

Abstract:
Attended conference

Intent: Improve the library workforce.

Activity: Instruction

Mode: Program

Format: In­person

Session length (minutes): 960

Number of sessions in program: 1

Average number in attendance per session: 1

Number of times program administered: 1

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $622.37 $0.00 $137.00 $759.37

Description airfare and lodging

Supplies/Materials $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $622.37 $0.00 $137.00 $759.37
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Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: No

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: No

Name: Nisqually Indian Tribe, Nisqually Tribal Library

Address: 4820 She­Nah­Num Dr SE

City: Olympia

State: WA

Zip: 98513

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
Attended sessions to learn about technology that would be applicable to his job in the tribal setting. There was so much
information on various subjects related to digitization work for different tribes. Attendee learned different techniques
other people use to accomplish their work goals and meet their demands.

Please briefly describe importance of findings.
The most important thing I learned was there are people like me with similar interests, such as teaching my tribe how to
use new technology and how it can enrich their lives.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

indigenous, technology, archives

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No
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Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73829SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Match only ­ DSHS Eastern State Hospital LibraryTitle: 

State Match 9651State Project Code: 

10/1/2013 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the resident populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources
needed to make positive changes. The branches support hospital programs and help prepare residents to return to
local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $34,891.00 $0.00 $34,891.00

Description Salary and benefits for the library staff person

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $430.30 $0.00 $430.30

Description Travel to ILS meetings

Supplies/Materials $0.00 $371.83 $0.00 $371.83

Description Hardware repair and maintenance

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $752.66 $0.00 $752.66

Description OCLC Services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $0.00 $36,445.79 $0.00 $36,445.79
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/Operate Library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including registering new patrons, creating holding records, entering
bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and inventory
Establish guidelines for appropriate behavior by resident patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the residents of the
branch library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 8,566

Average number of items circulated / month: 713

Total number of ILL transactions: 0

Average number of ILL transactions / month: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: Yes
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Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: Yes

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: No

Name: Eastern State Hospital

Address: 850 Maple St

City: Medical Lake

State: WA

Zip: 99022

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:

Please briefly describe importance of findings.
This branch supports DSHS programs. Services are used by institution staff to provide treatment and recreation for
residents.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes
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Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73830SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Match only ­ DSHS Western State Hospital LibraryTitle: 

State Match 9652State Project Code: 

10/1/2013 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the resident populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources
needed to make positive changes. The branches support hospital programs and help prepare residents to return to
local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $61,674.21 $0.00 $61,674.21

Description Salary and benefits for library staff person

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $30.38 $0.00 $30.38

Description Travel for meeting
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage/operate library

Abstract:
Manage day­to­day operations and ongoing library services
Organize, implement, and maintain all phases of the interlibrary loan process
Manage automated circulation system, including registering new patrons, creating holding records, entering
bibliographic information, preparing and customizing reports, database clean­up, and inventory
Establish guidelines for appropriate behavior by resident patrons
Compile periodic statistical and narrative reports
Plan, implement, monitor, and evaluate the delivery of services such as outreach, library orientations, and library
skill training for the branch library
Ensure interagency cooperation by participating in institution meetings and/or committees and meeting regularly
with the institution liaison
Select all formats of library materials to meet the full range of library/information needs of the residents of the
branch library
Assess and evaluate collections
Maintain collections through periodic weeding and inventory
Perform bibliographic and information searches and answer reference questions
Select material to fill information requests and assist customers with bibliographic tools
Maintain current awareness of the information needs of their customers and of print and Web resources to meet
those needs.
Plan, implement, monitor, and evaluate services, policies, and procedures for ILS
Act as a program wide resource for troubleshooting and/or problem solving for ongoing or special projects
Provide technical support or subject expertise to accomplish program goals
Work with colleagues on projects for other branches, such as planning, implementing, and evaluating major
changes in a branch.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 11,532

Average number of items circulated / month: 961

Total number of ILL transactions: 232

Average number of ILL transactions / month: 20

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Supplies/Materials $0.00 $767.49 $0.00 $767.49

Description Hardware maintenance and repair

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $2,574.32 $0.00 $2,574.32

Description OCLC services

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $0.00 $65,046.40 $0.00 $65,046.40
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Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: No

Human Service Organizations: Yes

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: Targeted

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups: All Ages

For what economic types: EconomicNotApplicable

For what ethnicity types: EthnicityNotApplicable

Is the activity directed at families: No

Is the activity directed at intergenerational groups: No

Is the activity targeted at immigrants/refugees: No

Is the activity directed at those with disabilities: Yes

Limited functional literacy or informational skills: No

Is the activity category not already captured: No

Is the activity state­wide: No

Name: Western State Hospital

Address: 9601 Steilacoom Blvd SW

City: Lakewood

State: WA

Zip: 98498

Project Outcomes
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List any important findings or outcomes from your project:

Please briefly describe importance of findings.
This branch supports DSHS programs. Services are used by institution staff to provide treatment and programs for
residents.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? No

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 

2014­WA­73831SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Match only ­ Institutional Library ServicesTitle: 

State Match 9630 ­ 964BState Project Code: 

10/1/2013 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The primary purpose of the institution libraries is to serve the resident populations, with the delivery of
professional library and information services to support their needs. Each branch provides material for
reentry,recovery, education, and recreation, as well as a pro­social space where inmates can access resources
needed to make positive changes. The branches support hospital programs and help prepare residents to return to
local communities. Services are also used by institution staff to provide treatment and programs for inmates.

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Laura SherboDirector Name: 

360­704­5250Director Phone: 

laura.sherbo@sos.wa.govDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 
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Intents

Improve users' ability to obtain information resources.

Education
Literacy

Project Activities

Activity Details

Title: Manage Program / Provide Coverage

Abstract:
Manage the institutional library program and provide coverage at branch libraries when branch staff are absent.

Intent: Improve users' ability to obtain information resources.

Activity: Content

Mode: Lending

Format: Physical

Total number of items circulated: 0

Average number of items circulated / month: 0

Total number of ILL transactions: 0

Average number of ILL transactions / month: 0

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: No

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $97,253.40 $0.00 $97,253.40

Description Salary and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $27,353.88 $0.00 $27,353.88

Description Travel for program manager for meetings and to provide back­up coverage for various
institutional locations.

Supplies/Materials $0.00 $304.70 $0.00 $304.70

Description Supplies to support institutional programs

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $0.00 $124,911.98 $0.00 $124,911.98
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Adult Education: No

Human Service Organizations: Yes

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: No

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: No

Is the activity directed at the library workforce: Yes

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No

Institution Types
Public Libraries: 0
Academic Libraries: 0
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 0
School Libraries: 0
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:

Please briefly describe importance of findings.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

correctional facility, education, recreation

Project Information

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No

2014Fiscal Year: 

WAState: 

1Verison: 
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Project Director

Grantee Information

Additional Materials

Budgets

Intents

Improve users' ability to use and apply business resources.

Education

Project Activities

2014­WA­73833SPR Project Code: 

0Exemplary: 

Exemplary Narrative: 

Match only ­ Microsoft IT AcademyTitle: 

State Match 9572State Project Code: 

10/1/2013 12:00:00 AMStart Date: 

9/30/2015 12:00:00 AMEnd Date: 

CertifiedStatus: 

The Washington State Library was allocated state funding to purchase access to the Microsoft IT
Academy online learning platform and Microsoft Office Specialist (MOS) certification testing for all Washington
state residents.  

Abstract: 

Plan 13­17 Goal 1.State Goal: 

Elizabeth IaukeaDirector Name: 

360­570­5578Director Phone: 

elizabeth.iaukea@gmail.comDirector Email: 

Washington State LibraryGrantee: 

LSTA MATCH­
State

MATCH­
Other

Total

Salaries/Wages/Benefits $0.00 $73,554.98 $0.00 $73,554.98

Description Salary and benefits

Consultant Fees $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Travel $0.00 $14,277.54 $0.00 $14,277.54

Description Travel for Elizabeth Iaukea

Supplies/Materials $0.00 $619,919.35 $0.00 $619,919.35

Description IT Academy licensing fees. Resource materials for IT Academy.

Equipment $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Services $0.00 $18,242.05 $0.00 $18,242.05

Description IT Academy promotion

Other Operational Expenses $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Description

Totals: $0.00 $725,993.92 $0.00 $725,993.92
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Activity Details

Title: IT Academy online curriculum

Abstract:
The Washington State Library (WSL), a division of the Office of the Secretary of State, funded a statewide
subscription to the Microsoft IT Academy, underwritten by discounts from Microsoft, and made possible through a
special Legislative appropriation.  Access to the IT Academy is available through local public, tribal, and
community/technical college libraries, and through the State Library’s Central Library; most provide access to the
500+ online, self­paced courses, with 20 languages supported, through their websites.  Courses range from digital
literacy, Microsoft applications, computer science, and IT infrastructure.  Selected libraries and
community/technical colleges also offer free or discounted Microsoft Office Specialist (MOS) certification.

Intent: Improve users' ability to use and apply business resources.

Activity: Instruction

Mode: Other

Format: Virtual

Please identify the area(s) in which your partner organization(s) operates.
Libraries: Yes

Historical Societies or Organizations: No

Museums: No

Archives: No

Cultural Heritage Organization Multi­type: No

Preschools: No

Schools: No

Adult Education: Yes

Human Service Organizations: No

Other: No

Please identify the legal type of the partner organization(s) for this project.
Federal Government: No

State Government: Yes

Local Government: Yes

School District: No

Non­Profit: No

Private Sector: No

Tribe: Yes

Is the activity directed at the library workforce: No

For a targeted group or for the general population: General

Geographic community of the targeted group: Urban
Suburban
Rural

For what age groups:

Is the activity state­wide: Yes

Specific Locations: No
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Institution Types
Public Libraries: 59
Academic Libraries: 25
SLAA: 1
Consortia: 0
Special Libraries: 13
School Libraries: 0
Other: 0

Project Outcomes

List any important findings or outcomes from your project:
This project greatly enhances public access to these courses statewide. The IT Academy is now available in roughly
400 locations in every corner of the state. Approximately 18,400 people have registered and begun coursework since
the program started. Twenty­five sites now offer testing for Microsoft Office Specialist certification in various Office
applications. This greatly increases the geographic distribution and number of sites over what was previously offered by
private certification vendors.

Please briefly describe importance of findings.
Thousands of IT related jobs go unfilled in Washington State as employers cannot find qualified candidates to meet
their needs. The IT Academy is one way in which the residents of Washington can improve their IT related skill set
whether that is pursuing a Microsoft Office Specialist certification or improving their skills for IT infrastructure.

What methods did you use to determine your findings? Check all that apply.
Review of Administrative Data

Based on outputs, outcomes and/or other results, explain any significant lessons learned from these findings
for either the SLAA or others in the LIS field.

Project Tags

Microsoft, ITA, technology

Do you anticipate continuing this project after the current reporting period ends? Yes

Do you anticipate any change in level of effort? No

Do you anticipate any change in the project's scope? No

Do you anticipate any other changes in the project? No


